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EDITORIAL

La frase del saba

Por: Alfredo Alzate Escolar
Reportero

En una reunioén interna. De esas que se hacen por zoom
0 meet. Sostuve que existe un alto grado de corrupcion
dentro del cooperativismo, asi lo comenté, al aclarar,
que hay una gran franja de la poblacién que no confia
en un bloque de la dirigencia cooperativa.

Mi frase se soporta sobre la percepcién, que buena parte
de la poblacion tiene al cuestionar la atencién o trato
para el asociado frente al que recibe las directivas. Estas
dltimas, se ven en importantes eventos, viajes y
reuniones de las que poco o nada nos enteramos,
aparentemente esa dirigencia disfruta de beneficios,
mientras que al asociado se le controla, con cada vez

mas, con técnicas financieras y de cobranzas.

Claro, es poco popular decir ese tipo de cosas. Y no falta
el funcionario que inmediatamente defiende el flanco.
Incluso calificando de enemigo al mensajero.

Si, me ratifico. Poco o nada nos enteramos de esas
mdltiples reuniones donde a manteles se retinen
representantes del modelo cooperativo y solidario.
Quienes saben, comparan casos como los de algunos
paises europeos donde grandes cooperativas, sobre todo
financieras volvieron moda sus asambleas en Dubai e
Islas del Caribe. Mientras otras, sobre todo de
produccidn, sobreviven a estrictas normas impuestas,
incluso, desde gobiernos extranjeros.

do por la manana

En el sur del continente, en los Gltimos meses se han dado
intervenciones por enriquecimiento de sus directivos.
Cierres y tomas de posesion por parte de las autoridades
locales pasan de agache, porque existe el temor de que el
contagio por miedo reputacional pueda trascender
fronteras.

No falta el veterano que recuerda el doloroso 1998 para
el cooperativismo colombiano...

Regresemos a nuestro espacio vital. El fortalecimiento de
la imagen publica del cooperativismo va mas alla de
campafias sobre tasas de interés en Instagram o reuniones
privadas donde el asociado no alcanza a recibir la
informacion. Es un trabajo que se estd quedando corto,
aunque esté rodeado de buena voluntad. La tarea
pendiente requiere un compromiso superior a la
implementacién de nuevas plataformas tecnolégicas, asi
estas se vendan como la modernizacién de

cooperativismo.

Cada grupo seguira haciendo sus reuniones e igual que
las Camara de Eco, en las redes sociales, solo escuchara
lo que le gusta o lo que se ajusta a su percepcion de la
realidad.

La discusion esta planteada. EI mensajero no es el
enemigo y seguira atento a las reuniones del sabado por
la mafana.
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El aula frente al "salvese quien
ueda”: la urgencia de humanizar [a
escuela a traves de la cooperacion

Henry Sarabia Angarita, presidente de la Junta Directiva de la Fundacién Cootradecun, insiste en que la defensa de

lo colectivo sigue siendo la respuesta mas contundente frente a un siglo XXI marcado por el individualismo.

En un contexto global donde el neoliberalismo parece
haberse consolidado no solo como un modelo
econdmico, sino como un estilo de vida basado en el
"sdlvese quien pueda", el sector de la economia social y
solidaria en Colombia levanta la mano. Esta vez, el
epicentro del debate serd el Segundo Congreso
Internacional en Pricticas de Cooperacién, un evento
clave para el ambito académico y social del pais que
busca replantear el rumbo de la educacién desde la

primera infancia.

De la pantalla a la convivencia: el verdadero papel de
la escuela

Hoy en dia, existe la peligrosa ilusién de que una
pantalla puede reemplazar la labor formadora del
entorno escolar. Para muchos padres, conectar a un hijo
a una plataforma digital se ha convertido en una salida
rapida y aspiracional. Sin embargo, el profesor Henry
Sarabia Angarita advierte que el aula de clase no es un

simple centro de acopio de informacién.

"Los contenidos hoy estan a un clic. ;Para qué le va a
prestar atencién un nifo al profesor si encuentra los
datos facilmente en las redes? El verdadero papel de la
escuela hoy debe ser aprender a convivir, a construir
conocimiento juntos y a resolver problemas en
comunidad", afirma Sarabia.

El debate actual no debe centrarse en seguir llenando a
los estudiantes de datos para que luego hagan "copiar y
pegar'. El reto, que se discutira en el Congreso junto a
expertos como el consultor pedagdgico Julidn de
Subirfa, es definir a qué deben ir hoy los nifios, nifas y
adolescentes a la escuela si la informacién ya esta
descentralizada.

La epidemia de la "generaci6n ansiosa"

Citando el impactante analisis del libro La generacion
ansiosa de Jonathan Haidt, Sarabia sefala que la
hiperconectividad y el uso desmedido de redes sociales
estan causando una verdadera epidemia de
enfermedades mentales y depresion entre los jovenes.
Las pantallas muestran un mundo ficticio de riquezas y
lujos exéticos que contrasta dolorosamente con las
realidades cotidianas, disparando los indices de
insatisfaccion y, en casos extremos, de suicidio a nivel
mundial.

Frente a esto, el enfoque de la Fundacién Cootradecun
propone el aprendizaje cooperativo critico desde el
preescolar. No se trata de satanizar la tecnologia, sino
de abordarla con ética y criterio. Sarabia evoca las
reflexiones del Papa en su enciclica Magnifica
Humanitas, donde se advierte sobre los peligros de la
Inteligencia Artificial y la falta de transparencia en los

algoritmos:

« Entender la maquina: Que los niflos comprendan
desde la primera infancia que interactdan con un
procesador programado por humanos, cuyas
intenciones e informaciones pueden ser dafinas o
sesgadas.

« Elfiltro de la comunidad: Cuando los estudiantes
leen algo en una pantalla y lo debaten en el aula
con sus pares, desarrollan la capacidad de
cuestionar si lo que difunden las redes y los medios
es verdad.
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¢LA ESCUELA DEL

SIGLO XXI

ESTA FRACASANDO?

Desarmar el "chip neoliberal" a través de proyectos

Para Sarabia, el modelo neoliberal fragmenté con éxito el
conocimiento en la escuela, aislando las asignaturas
(matemédticas por un lado, sociales por el otro) y encerrando
a los docentes en "cubiculos" independientes. La alternativa
histérica y pedagdgica —que ya planteaban teéricos como
Piaget, Vygotsky o el propio Agustin Nieto Caballero en
Colombia— es el trabajo por proyectos pedagégicos
productivos.

Al articular las distintas materias en torno a un problema
comdn, se fomenta que maestros, estudiantes y padres de
familia interactden. Esta metodologia colaborativa, ademds
de integrar el conocimiento de forma universal, ha
demostrado ser la herramienta mas eficaz para disminuir los
niveles de agresividad infantil y mejorar la convivencia
escolar.

HENRY SARABIA ANGARITA
Fundacion COTRADECUN

B AR5 EWoulube

Hoy, en un pais que lamentablemente se ubica como el
tercero mas desigual del mundo, Sarabia considera
urgente que el sector solidario recupere su liderazgo
humanista y traslade sus principios (la solidaridad, la
equidad, el cuidado del medio ambiente) directamente al
sistema educativo formal.

Ni satanizar, ni sacralizar la tecnologia

Finalmente, el presidente de la Junta Directiva de la
Fundacion Cootradecun hace un Ilamado de atencién a la
propia dirigencia cooperativa, advirtiendo sobre el riesgo
de priorizar la digitalizacién por encima del humanismo

social.

[ Aprendizaje Basado en Cooperacion] |

|

V¥ V¥ Mayor Solidaridad

Menor Agresividad y Aislamiento

El cooperativismo escolar: una raiz histérica para el futuro

El lider gremial recuerda que el cooperativismo escolar no
es una idea nueva, sino una necesidad que surge en las
crisis. Tras la Primera Guerra Mundial, Francia reconstruy6
sus escuelas destruidas llevando el cooperativismo a las
aulas, inspirdndose en gran medida en las practicas
comunitarias de los pueblos indigenas (como la minga). Esas
raices pedagogicas llegaron a Colombia a través de reformas
lideradas por figuras como Rafael Uribe Uribe y Alfonso
Lopez Pumarejo, respaldadas también por la doctrina social
de la Iglesia.

"Hay que meterle tecnologia a las organizaciones, por
supuesto, pero buscando un equilibrio. Como decia mi
abuelita: 'Ni tan cerca que queme al santo, ni tan lejos que
no lo alumbre'. Si en el cooperativismo desplazamos el
contacto humano con el asociado y lo ponemos a interactuar
Gnicamente con un chatbot, estamos destruyendo la filosofia
solidaria. El ser humano debe seguir siendo el centro de la

economia".
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cEl Il Congreso: Una agenda internacional
El Segundo Congreso Internacional en Practicas de

Cooperacién contara con invitados de alto nivel para
profundizar en estos ejes:

« Dr. José Ramén Ferreiro (Cuba/EE.UU.): Quien abordara
"El ABC del cooperativismo en la escuela".

« Dr. Julian de Subiria (Colombia): Invitado central para
debatir el rol y la pertinencia de la escuela en pleno
siglo XXI.

Este espacio promete ser un escenario fundamental para
trazar una hoja de ruta que rescate a las nuevas
generaciones del aislamiento digital, demostrando que la
cooperacion sigue siendo la herramienta mas potente para
proteger nuestra "casa comun".

sQué estrategias considera prioritarias para que el modelo
del aprendizaje cooperativo logre implementarse de forma
masiva en las instituciones educativas del pais?

“Ya lo han planteado muchos pedagogos, hace tiempo, el mismo Piaget, Vingosky, antes en la década del 50, aca

Agustin Nieto Caballero, su famoso Gimnasio Moderno, él planteaba que la educacion tenia que contribuir para un
trabajo compartido, un trabajo en equipo, o sea que los estudiantes aprendieran a compartir, con ello la convivencia
mejora. Hay también tedricos de la practica de la cooperacién que dicen que lo mejor manera para bajar los niveles de
agresividad en los nifos es el aprendizaje cooperativo. porque los estudiantes tienen posibilidades de interactuar, de
conocerse, de profundizar en el debate y en el didlogo con el otro”. dijo Henry Sarabia Angarita a Gestion Solidaria.
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"Nos estan reprogramando™: El grito de
los maestros colombianos contra el
capitalismo y por una educacion con alma

En una entrevista para el programa Gestion Solidaria, Néstor Gonzélez, director ejecutivo de la Federacion Nacional de

Cooperativas del Sector Magisterio de Colombia (Fensecoop), lanzd una dura critica al modelo econémico imperante y

reivindicé la figura del docente como el dltimo bastion para la humanizacion de la sociedad.

En un mundo donde la tecnologia avanza a pasos
agigantados y las métricas educativas se reducen a frios
ndmeros, existe una voz que clama por volver a lo
esencial: el maestro. No el profesor que dicta una catedra,

sino el "maestro que forma con el ejemplo".

Asi lo expres6 Néstor Gonzalez, director ejecutivo de
Fensecoop, quien en conversacién con el programa
Gestion Solidaria desnudo6 las heridas del sector educativo
y planted la férmula para sanarlas: la solidaridad como eje

central.

La lucha contra el modelo "inhumano"

Gonzélez se refirié al contexto actual. Para el lider
magisterial, los docentes no solo batallan por salarios
dignos o por una pension justa; la pelea es existencial
contra un sistema que, segln él, prioriza la economia

sobre la vida.

"Estos modelos capitalistas, estos modelos inhumanos,
estos modelos que les interesa mds un délar que una era o
una huerta", sentencié Gonzalez, al tiempo que critic6 a
las naciones que prefieren "los bancos llenos de dineros
que la tierra llena de aves, de aguas".

n contraposicion a esa vision, el directivo destacé e

E t | directivo dest |
poder de la organizacién cooperativa. "Somos una entidad
que agrupa 470.000 personas que cree en otro mundo
posible", afirmé, haciendo referencia a la masa asociativa
que representa, la cual, a través de 60 agencias en diez
departamentos, ha logrado beneficiar a mas de 34.000
familias con vivienda de interés social y generar una

extensa produccion editorial.

"'Ser maestro" vs. "Ser profesor"

Uno de los puntos giré en torno a la etiqueta. ;Es lo
mismo ser profesor que ser maestro? Para Néstor
Gonzalez, la diferencia es abismal.

"La verdadera esencia del docente se fundamenta en ser
maestro. Por eso todos preferimos que nos digan
maestros", explicé. Mientras el profesor puede limitarse a
transmitir un texto, el maestro —dice— "es el que forma

con el sentir de su corazén".

Esta declaracion surge como respuesta a los sectores que
pretenden limitar la labor docente a la simple repeticion
de contenidos. "Hay quienes quieren que los profesores
solo reciten un texto", alert6 el entrevistador, a lo que
Gonzélez respondié que el pensamiento del maestro "va
mas alla del aula" y "transborda hacia la sociedad".

La crisis de natalidad y la "reprogramacién" social

En un giro inesperado, la conversacién abordé la caida
en las tasas de natalidad. Lejos de verlo como un simple
fenomeno demografico, Gonzalez lo interpreté como una

victoria del sistema capitalista sobre la psique humana.

"Nos estan reprogramando. Tenemos que evitar que nos
reprogramen", advirtié. El directivo explicé que frases
como "mi hijo no va a sufrir lo que yo sufri" han generado
"clips mentales" que limitan la procreacién. "Eso es una
estupidez enorme que hemos cometido los padres de
familia, generando personas sin sentido de la vida",
reflexiond, lamentando que muchos jévenes prefieran
tener mascotas antes que hijos.
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La solucion, segtn el directivo, no estd en politicas de estado

frias, sino en recuperar la "humanizacion de la humanidad",
un proceso que solo es posible a través de la solidaridad,
principio fundamental del cooperativismo.

Un llamado a la "generacion que no le tiene miedo a nada".

A pesar de la crudeza del diagnéstico, Gonzélez se mostr6
optimista. Puso su esperanza en las nuevas generaciones (los
nacidos en los 90, 2000 y 2010), a quienes describié como
"la generacién que no le tiene miedo a nada".

"Ellos manejan la tecnologia como nosotros manejamos el
azadén", afirmé. "Manejan el pensamiento libre. Para tener

libertad, no se pueden tener miedos". El directivo puso como

ejemplo a los jévenes que lideran las luchas ambientales y
asegurd que si se logra canalizar esa rebeldia hacia los
valores de respeto y solidaridad, Colombia tendrd una

sociedad "espectacular" para el 2035 o 2040.

Proteger al maestro para salvar la especie

Para cerrar, el periodista pregunté cémo proteger a los
docentes, un gremio cada vez mas afectado por el estrés y
las dificultades mentales. La respuesta de Gonzalez fue
contundente: hay que ensenarles a luchar por si mismos,
apropidndose de su esencia como "maestros", pero
también es urgente que el Estado los respalde.

Gonzilez hizo un llamado al "gobierno progresista" para
que reglamente la Ley General de Educacién e incluya la
"catedra de la solidaridad" desde el ABC hasta la
universidad. "Colombia es el pais que humanisticamente
mas ha avanzado en el mundo", asegurd, destacando el
enfoque del presidente actual en la defensa de la "Madre
Tierra" y el ser humano.

"Si somos capaces de enfrentarnos a esos monstruos
inmensos, si somos capaces de romper ese pensamiento,
vamos bien", concluyé el directivo, dejando en el aire una
invitacion a no dejarse vencer por el miedo ni por el

consumo.

La cita es con el folclor en octubre y con los deportes el
préximo afio. Porque, como bien lo sabe este gremio, no
solo de tablero vive el maestro.

GESTION SOLIDARLA

LA REALIDAD DE LOS
DOCENTES EN COLOMBIA

“Los profesores estdn agotados: esta es la verdadera situacién del magisterio”
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EL P.E.S.E.M.: Una ruta estratégica
para la sostenibilidad de las

Por: David Hernandez Rojas
Consultory facilitador empresarial.
Especialista en el sector solidario

El P.E.S.E.M. permite orientar la educacién solidaria de
manera planificada, coherente y alineada con la mision
institucional. Su propésito no es Ginicamente capacitar
asociados, delegados, directivos y colaboradores, sino
formar personas conscientes de su papel dentro de la
organizacion y de su impacto en la comunidad y el
entorno.

En términos simples, el P.E.S.E.M. es la hoja de ruta
educativa de la organizacion solidaria. Alli se definen
los principios, objetivos, estrategias y acciones
formativas que ayudaran a construir una cultura
organizacional sélida, participativa y sostenible.

Educacién que transforma organizaciones

Muchas veces las organizaciones invierten recursos en
capacitaciones aisladas que generan poco impacto
porque no responden a una estrategia clara. El
P.E.S.E.M. cambia esta l6gica, ya que permite conectar
la educacion con las verdaderas necesidades de la

organizacion y de sus asociados.

Cuando una cooperativa, fondo de empleados o

asociacion mutual educa de manera estratégica, logra:

organizaciones solidarias

colombianas

En un entorno cada vez mas cambiante, competitivo y desafiante, las
organizaciones solidarias colombianas enfrentan un reto fundamental:
mantenerse sostenibles econdmica, social y ambientalmente sin perder su
esencia cooperativa, solidaria y humana. En este contexto, el Proyecto
Educativo Social y Empresarial P.E.S.E.M. se convierte en mucho mds que un
requisito normativo, es una herramienta estratégica para fortalecer la
identidad, la participacion y el crecimiento sostenible de las organizaciones.

o Asociados mas comprometidos y participativos.

o Directivos con mejor capacidad de liderazgo y toma de
decisiones.

o Equipos de trabajo alineados con los principios
solidarios.

o Mayor sentido de pertenencia.

0 Mejor adaptacion a los cambios del entorno.

o Fortalecimiento del empalme generacional.

o Incremento en la confianza y legitimidad institucional.

La educacion deja de verse como un gasto y comienza a
entenderse como una inversion en sostenibilidad.

Sostenibilidad econémica: organizaciones mas fuertes y
competitivas

Uno de los grandes aportes del P.E.S.E.M. es su capacidad
para fortalecer la sostenibilidad econémica de las
organizaciones solidarias.

Una organizacién educada administra mejor sus recursos,
reduce errores, mejora la participacién democratica y
fortalece su gobierno corporativo. Ademas, cuando los
asociados comprenden el valor de su organizacién,
utilizan mas sus servicios, participan activamente y
contribuyen al crecimiento colectivo.

El P.E.S.E.M. también impulsa el desarrollo de
competencias en temas clave como:
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o Planeacion estratégica.

o Innovacion.

o Transformacion digital.

o Educacién financiera.

o Liderazgo cooperativo.

o Gestion del riesgo.

o Buen gobierno.

o Emprendimiento solidario.

Esto permite que las organizaciones sean mas competitivas
y estén preparadas para enfrentar los desafios actuales sin
perder su identidad social.

Sostenibilidad social: fortalecer el tejido humano y
comunitario

Las organizaciones solidarias nacieron para transformar
vidas y generar bienestar colectivo. Por eso, la
sostenibilidad social es uno de los pilares mas importantes
del P.E.S.EM.

A través de procesos educativos permanentes, las
organizaciones fortalecen valores como la solidaridad, la
ayuda mutua, la participacién democratica y la
responsabilidad social.

Esto genera comunidades mas unidas, participativas y
resilientes. EI P.E.S.E.M. también ayuda a construir
liderazgo consciente y sentido de pertenencia,
especialmente en las nuevas generaciones, quienes hoy
necesitan espacios donde puedan conectar propésito,
participacién y transformacién social.

Cuando las personas entienden que una organizacién
solidaria no es solamente una entidad financiera o
administrativa, sino una herramienta para construir
bienestar colectivo, cambia completamente la forma en que
participan y aportan. Sostenibilidad ambiental: un
compromiso impostergable.

Hoy no es posible hablar de sostenibilidad sin incluir el
cuidado del medio ambiente. Las organizaciones solidarias
tienen una gran oportunidad de convertirse en lideres de
transformacion ambiental desde sus territorios.

El P.E.S.E.M. permite incorporar procesos de educacién
ambiental enfocados en practicas responsables y
sostenibles, tales como:

o Consumo consciente.

0 Manejo adecuado de residuos.

o Uso eficiente de recursos. Cultura del reciclaje.

o Proteccién del entorno.

o Produccién sostenible.

o Responsabilidad ambiental comunitaria.

Més alla de cumplir con tendencias o exigencias externas,
se trata de formar personas y organizaciones
comprometidas con el futuro del planeta y con el bienestar
de las préximas generaciones.

Un P.E.S.E.M. vivo, participativo y practico Uno de los
errores mas frecuentes es construir el P.E.S.E.M.
Gnicamente para cumplir una obligacién documental.
Cuando esto ocurre, el proyecto pierde sentido y termina
archivado.

Un verdadero P.E.S.E.M. debe estar vivo dentro de la
organizacion. Debe construirse de manera participativa,
escuchando a asociados, directivos, comités y
colaboradores. Ademads, necesita responder a las realidades
actuales y proyectarse hacia el futuro.

Para que sea efectivo, el P.E.S.E.M. debe:

o Estar alineado con el plan estratégico institucional.

o Responder a necesidades reales de formacion.

o Tener objetivos claros y medibles.

o Incluir metodologias dindmicas y participativas.

o Evaluar permanentemente su impacto.

o Promover la inclusién y el empalme generacional.

o Integrar la sostenibilidad econémica, social y ambiental.

La educacion solidaria no puede quedarse Gnicamente en
charlas ocasionales; debe convertirse en una experiencia
permanente de transformacion.

El sector solidario colombiano tiene un enorme potencial
para construir desarrollo sostenible, fortalecer
comunidades y generar bienestar colectivo. Sin embargo,
esto solo sera posible si las organizaciones fortalecen su
capacidad educativa y formativa.

El P.E.S.E.M. no debe verse como un requisito legal mas.
Debe asumirse como una oportunidad para fortalecer la
identidad solidaria, preparar nuevos liderazgos y construir
organizaciones mas humanas, sostenibles y resilientes.

Hoy mads que nunca, las organizaciones solidarias
necesitan educar para transformar. Cada asociado formado,
cada lider fortalecido y cada comunidad impactada
positivamente representa una inversién en el futuro del
sector.

La invitacion es clara: revisar, actualizar y dinamizar el
P.E.S.E.M. desde una mirada estratégica y participativa.
Porque cuando la educacién se convierte en el corazén de
la organizacidn, la sostenibilidad deja de ser un desafio y
se transforma en una realidad posible.




Centro de Pensamiento Estratégico



https://gestionsolidaria.com/centro-de-pensamiento-estrategico/
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EY_ si las cooperativas se
reinventan como Sony?

CEO EBS

Hace mas de dos décadas, una marca que todos
conocemos, Sony, se enfrenté a un momento de muerte
anunciada. Su mundo analégico (Walkman, televisores
Trinitron, radios) se estaba quedando obsoleto. Pero en
lugar de aferrarse al pasado, tomaron una decision
audaz: dejar de vender “aparatos” para empezar a
vender “experiencias conectadas”. Soharon con
televisores mas delgados que una hoja de papel, robots
que reconocen a su duefo entre una multitud, y
computadores personales con forma de huevo que

anticipan nuestros gustos.

“No estamos aqui para ser [6gicos. Estamos aqui para
alcanzar infinitas posibilidades.” — Lema fundacional

de Sony

Hoy, las cooperativas latinoamericanas viven un
momento parecido. La inteligencia artificial (IA) ya no
es una promesa de ciencia ficcion. Es una fuerza real
que estd cambiando la competencia, el trabajo y la

forma en que nos relacionamos con los asociados.

La diferencia es enorme: Sony tuvo que construir su
ecosistema casi que desde cero. Las cooperativas en
cambio tienen algo que ninguna empresa tecnolégica
posee: arraigo territorial, confianza de parte de sus
asociados y un propésito social genuino.

Por: JHON E. SUSA H

jhon.susa@ebsas.com

Una leccion de hace 20 ahos que

hoy es mas urgente que nunca

En este articulo busco indagar algunas de las leccién de
Sony con la realidad de la IA y la tecnologia venidera.
squé pasa con el empleo?, ;qué nos traerd la
computacién cuantica? y, lo mas importante, he trazado
un mapa de ruta con acciones concretas que cualquier

cooperativa puede empezar a aplicar hoy mismo.

EJES PARA LA REINVENCION COOPERATIVA
(inspirados en Sony y en la metodologia IA-COOP-LAB)

Inspirandonos en la historia de xito de Sony, y en
nuestra metodologia IA-COOP-LAB, he identificado 3
ejes sobre los que podemos iniciar este proceso de
transformacion Cooperativo con el apoyo de la
tecnologia y de la IA:

1. Personalizacion a escala: de la oferta tradicional al

servicio personalizado.

Qué hizo Sony: La conectividad no era un fin, sino un
medio para ofrecer experiencias muy personales. Sus
prototipos VAIO tenian “pequeios ojos” (cAmaras
sensoriales) que aprendian de su duefo. El robot
SDR-4X reconocia tu rostro en medio de una multitud,

caminaba hacia ti y te cantaba.

3Qué pueden hacer las cooperativas?:
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Utilizar la 1A para lograr un trato hiper-personalizado al
asociado, sin perder la calidez humana. Eso es algo que
las demas instituciones bancarias o plataformas digitales
no pueden imitar porque no conocen el territorio ni
tienen la confianza de generaciones.

@ Prevenir el sobreendeudamiento: La IA detecta
patrones de gasto y alerta cuando el asociado se acerca a
un nivel de riesgo. La cooperativa puede ofrecer asesoria
financiera, reestructurar deudas o incluso establecer
nuevos patrones para nuevos créditos (siempre con
posibilidad de intervencion totalmente humana).

@ Atencion inteligente: Un chatbot resuelve consultas
rutinarias en segundos. Asi los empleados humanos se
liberan para lo importante: acompanar en momentos
dificiles, planificar finanzas familiares o mediar en
conflictos comunitarios.

Clave: La personalizacién y la tecnificacion no es solo
para ser mas eficientes operativos, sino para cuidar mejor
al asociado.

2. Conectividad con propdésito: de los servicios aislados
al ecosistema Cooperativo integrado Qué hizo Sony:
Entendié que el futuro no era tener “el mejor televisor” o
“la mejor camara”, sino que todos sus dispositivos
hablaran entre si (teléfonos, consolas, robots,
ordenadores). Crearon el “Cocoon”, un servidor con IA
que aprendia tus gustos, grababa programas similares y
se actualizaba solo por internet. El robot AIBO no era
una mascota aislada, sino un nodo de una red doméstica
que recordaba tomar medicinas a un abuelo.

3Qué pueden hacer las cooperativas?:

Pasar de ofrecer “servicios aislados” a crear un
ecosistema cooperativo integrado. Por ejemplo:

@ Una cooperativa de ahorro y crédito no solo da
préstamos. Integra en una misma app: educacion
financiera personalizada, alertas para no endeudarte de
mas, seguros para las cosechas (en cooperativas
agropecuarias) y acceso a mercados digitales para
pequefios productores.

@ Zonas rurales sin buen internet: Se pueden instalar
quioscos digitales comunitarios con IA offline (como el
“Cocoon” de Sony) que guardan informacién, aprenden
de las preguntas frecuentes y se sincronizan cuando hay
conexion.

Clave: No se trata de tener la mejor tecnologia, se trata
de usar la la tecnologia para que conecte lo que ya
tenemos: Servicios, confianza y personas.

3. Gobernanza aumentada: de la asamblea anual a la
democracia continua Qué le cost6 a Sony: La mayor
dificultad no fue la tecnologia, sino la cultura interna.
Sus divisiones de hardware (Japdn), cine (California) y
musica (Nueva York) no se hablaban. Cada una tenia su
propia forma de trabajar.

El presidente Kunitake Ando admiti6é que “harian falta
dos afios para que todos vayan en la misma direccién”.
3Qué deben hacer las cooperativas?: Las cooperativas
son organizaciones democrdticas. La IA puede ser una
herramienta para profundizar la participacién, no para
erosionarla.

@ Capacitacion adaptativa para directivos y delegados:
La IA generativa ofrece microcursos segtn el rol, el nivel
de experiencia, el tiempo disponible y el idioma
(incluyendo lenguas indigenas). Un consejero nuevo en
una zona rural recibe lecciones cortas sobre como leer
estados financieros. Un delegado con experiencia
accede a simulaciones de negociacion colectiva.

@ Detectar necesidades ocultas: La IA puede analizar
(de forma an6nima) los mensajes de WhatsApp, [lamadas
al centro de atencion o transcripciones de asambleas. Asi
se pueden encontrar patrones de insatisfaccién para que
la administracion pueda crear estrategias de atencion
antes que se presenten.

Clave: La tecnologia no reemplaza la participacién
democrdtica; la hace mas inclusiva y efectiva.

Una reflexion respecto de lo que ya esta pasando con el
empleo

El caso de Amazon es una alarma: reemplazé a 57.000
trabajadores por sistemas de IA. Pero ojo: el
cooperativismo tiene una ventaja diferencial. Su
propdsito no es maximizar ganancias reduciendo
personal, sino redistribuir la productividad para mejorar
la vida de los asociados.

En una cooperativa, la automatizacién no debe significar
despidos. Debe significar reasignacion creativa del
talento humano hacia tareas de mayor valor relacional y
democratico.




Pregunta clave para cada cooperativa: ;Qué tareas de
bajo valor estamos haciendo hoy que una IA podria
hacer por nosotros, para que nosotros podamos
dedicarnos a lo que realmente importa?

UN MAPA DE RUTA: 5 PASOS PARA QUE CADA
COOPERATIVA ENFRENTE ESTOS RETOS

Pero, ;qué pueden hacer de inmediato las entidades
cooperativas? Las cooperativas no necesitan ser un
gigante tecnoldgico. Solo necesitan seguir algunos pasos,
con pequefos equipos y recursos realistas. Primer Paso:
Alfabetizacion IA para todos (consejo, directivos,
personal, asociados)

@ Qué hacer: Talleres sencillos, sin férmulas
matemadticas. Explicar qué es la IA, qué puede hacer y
qué riesgos tiene. Usar ejemplos del propio sector
cooperativo.

@ Meta: Que cada persona en la cooperativa sepa al
menos identificar una oportunidad y un peligro de la IA
en su trabajo o en su vida como asociado. Segundo Paso:
Elegir un proceso piloto (pequefio, visible y con datos
disponibles)

@ Qué hacer: No abarcar todo. Elegir un solo proceso
donde la IA pueda ayudar rapido. Por ejemplo:
automatizar la respuesta a preguntas frecuentes en
WhatsApp, o usar un modelo sencillo para priorizar
solicitudes de crédito.

@ Meta: Tener un primer éxito (o fracaso rapido) que
ensefie a toda la organizacion. Tercer Paso: Armar un
comité ético y de gobernanza de IA. Qué hacer: Crear un
grupo pequefio que incluya directivos, personal técnico
y asociados. Definir reglas claras: O Consentimiento
informado sobre el uso de datos. O Que las decisiones
importantes de IA puedan ser explicadas y apeladas por
un humano. O Supervisién humana en créditos,
sanciones o exclusiones.

@ Meta: Que nadie pueda decir “lo hizo el algoritmo”
sin rendir cuentas. Cuarto Paso: Unirse a redes de
cooperacion tecnolégica (no hacer todo solos)

@ Qué hacer: Explorar alianzas con otras cooperativas,
federaciones o confederaciones para compartir
infraestructura (servidores, plataformas de IA, datos
anonimizados). Buscar fondos regionales o iniciativas de
cédigo abierto.

@ Meta: Reducir costos y aprender colectivamente.

Quinto Paso: Medir y ajustar en ciclos cortos (planificar —
hacer - verificar — actuar)

@ Qué hacer: Usar el ciclo que propone IA-COOP-LAB.
Cada 3 0 4 meses revisar: ;qué esta funcionando?, ;qué
riesgos aparecieron?, ;como podemos mejorar?

@ Meta: Que la IA no sea un proyecto “de una vez”,
sino una capacidad que mejora con el tiempo.

EL FUTURO NO ESTA ESCRITO, SE CO-CONSTRUYE

La reinvencion de Sony no fue un evento de un dia. Fue
un proceso tenso, con errores y ajustes constantes. Su
CEO de la época, Idei, sabia que llevaria afios lograr que
toda la organizacién remara en la misma direccion.

Con las cooperativas pasara igual. Pero hay una
diferencia fundamental: Sony sofiaba con conectar
dispositivos. Las cooperativas ya tienen lo mas valioso:
personas conectadas por confianza, territorio y
propésito.

La IA no debe ni puede reemplazar eso. Su verdadero
potencial es potenciarlo: hacer automatico lo
automatizable, para liberar tiempo para lo
irreductiblemente humano: el acompanamiento, la
deliberacién democritica y la solidaridad activa.

La pregunta no es si la IA va a transformar nuestras
cooperativas. La pregunta es c6mo nos vamos a apropiar
de ella para fortalecer nuestro modelo, profundizar
nuestra democracia y servir mejor a nuestros asociados.

“La innovacion sale del corazon.” —
Folleto fundacional de Sony, 1946

Que esa sea también la divisa de la reinvencién
cooperativa en la era de la inteligencia artificial.




_Hiperpersonalizacion: La
proxima frontera de la hanca
Y la cobranza
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 Hiperpersonalizacion: La
proxima frontera de la banca

v la cobranza

La proxima ventaja competitiva no sera tener mas informacion.

Por: Misael Chaves

(osta Rica

Durante anos, las entidades financieras de Latinoamérica
construyeron sus estrategias comerciales, de servicio y
cobranza alrededor de segmentos relativamente simples: edad,
ingresos, ubicacién geogréfica o tipo de producto. Bajo ese
modelo, miles de clientes recibian exactamente la misma
oferta, el mismo mensaje y la misma experiencia.

Hoy, ese paradigma estd comenzando a agotarse.

El crecimiento de las fintechs, la digitalizacion acelerada del
consumidor y la expansién de la inteligencia artificial estan
impulsando una nueva etapa: la hiperpersonalizacién basada
en datos. Un modelo donde el objetivo ya no es entender
grupos de clientes, sino comprender a cada individuo de
forma casi tnica.

La pregunta ya no es quién tiene mds productos financieros.
La verdadera pregunta es quién conoce mejor a su cliente.

Del cliente promedio al cliente individual
La personalizacioén tradicional buscaba adaptar campanas a

segmentos relativamente amplios. La hiperpersonalizacién va
mucho mas alla.

Serd saber usarla mejor que los demés..

Gerente de Desarrollo de Negocios Latinoamérica
Gerente de Cobranza - Datavox / KO 360

Del cliente promedio al cliente individual

La personalizacién tradicional buscaba adaptar
campafias a segmentos relativamente amplios. La
hiperpersonalizaciéon va mucho mas all4.

Implica utilizar informacién transaccional, habitos
digitales, comportamiento histérico, preferencias de
canal, contexto econémico e incluso momentos de
vida para generar experiencias individualizadas en
tiempo real.

Un banco ya no deberia limitarse a ofrecer una tarjeta
de crédito porque una persona pertenece a
determinado rango de ingresos. La légica moderna
consiste en identificar sefiales especificas que permitan
entender qué necesita esa persona en ese momento

exacto.
Es el paso de decir:
“Este cliente pertenece a este segmento” a decir:

“Este cliente probablemente necesitard esta solucion
durante los préximos dias.”

Ese cambio parece sutil, pero transforma
completamente la relacién entre la institucién y el

usuario.
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El nuevo estandar fue creado fuera de la banca

Uno de los mayores errores de muchas instituciones
financieras ha sido creer que compiten Gnicamente contra
otros bancos.

La realidad es distinta.

Hoy los consumidores comparan la experiencia financiera
con la experiencia que reciben en plataformas como
Netflix, Spotify, Amazon o Uber. Sistemas que aprenden
constantemente del comportamiento del usuario y adaptan
cada interaccion segun sus preferencias.

Cuando una aplicacién recomienda exactamente la serie
que una persona quiere ver o una cancién alineada con sus
gustos, estd entrenando una expectativa.

El cliente comienza a esperar el mismo nivel de
comprension por parte de su banco, cooperativa o fintech.

Y muchas organizaciones todavia estan lejos de cumplir
esa expectativa.

Latinoamérica: una oportunidad enorme

La regién presenta caracteristicas particularmente
favorables para este modelo.

Por un lado, existe una alta adopcién de smartphones y
canales digitales. Por otro, los consumidores estan cada vez
mas abiertos a compartir informacién cuando perciben un
beneficio claro a cambio.

Al mismo tiempo, la competencia entre bancos
tradicionales, cooperativas y fintechs esta elevando la
exigencia del mercado.

Diversos estudios muestran que una gran proporcion de
consumidores latinoamericanos estaria dispuesta a cambiar
de entidad financiera por una mejor experiencia digital y
una atencién mas personalizada.

Esto convierte la hiperpersonalizacion en una necesidad
estratégica mds que en una innovacién opcional.

Diversos estudios muestran que una gran
proporcion de consumidores
latinoamericanos estaria dispuesta a
cambiar de entidad financiera por una
mejor experiencia digital y una atencion
mas personalizada.

3Como podria aplicarse en los modelos latinoamericanos?

La mayoria de las conversaciones sobre
hiperpersonalizacién se concentran en marketing o ventas.
Sin embargo, uno de los campos donde podria generar
mayor impacto en Latinoamérica es precisamente el
crédito y la cobranza.

Imaginemos una entidad financiera con una cartera de
diez mil clientes en mora.

Tradicionalmente, todos podrian recibir una secuencia
relativamente similar de llamadas, mensajes o correos
electrénicos.

La hiperpersonalizacién rompe esa logica.

Un cliente joven que interacttia constantemente por
WhatsApp podria recibir propuestas automatizadas de
negociacion directamente desde mensajeria instantdnea.

Un cliente perteneciente a la Generacién X podria
responder mejor a comunicaciones hibridas que
combinen correo electrénico y contacto telefénico.

Un adulto mayor podria mostrar mayor disposicion a
negociar mediante una llamada humana y no a través de
un chatbot.

La diferencia parece operativa, pero en realidad es
estratégica.

Porque la recuperacion deja de depender Ginicamente de
la insistencia y comienza a depender de la relevancia.

La nueva generacion de cobranza inteligente

En los proximos afios veremos una evolucion importante
en los modelos de recuperacion.

Las organizaciones mds avanzadas comenzaran a utilizar
motores de decisién capaces de responder preguntas
como:

« ;Cuél es el mejor canal para este cliente?

« ;Cual es la mejor hora para contactarlo?

- ;Qué oferta tiene mayor probabilidad de aceptacién?
« ;Cuando existe riesgo de abandono?

« ;Cuél es la probabilidad real de recuperacion?
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La hiperpersonalizacién permitird construir estrategias de
cobranza practicamente Gnicas para cada cliente. No sera
Gnicamente una mejora tecnolégica. Serd una
transformacion completa de la forma en que se administra
la relacién financiera.

:Quiénes ya estan construyendo algo parecido en la
region?

Aunque Latinoamérica todavia se encuentra en etapas de
madurez distintas segun el pais, existen organizaciones que
ya muestran sefiales claras de avance.

Los buré de crédito han sido los actores mas visibles
impulsando iniciativas relacionadas con analitica
avanzada, experiencia digital y personalizacién basada en
datos. Incluso sus propios equipos de analitica han
comenzado a divulgar piblicamente conceptos asociados a
hiperpersonalizacién como parte de la evolucién de la
banca digital.

En paralelo, diversas cooperativas de ahorro y crédito en
Colombia, Costa Rica, México y Brasil estdn comenzando a
explorar herramientas de analitica predictiva,
automatizacion y modelos de experiencia omnicanal para
competir con actores digitales emergentes.

:Qué deberian estar haciendo las organizaciones desde
hoy?

La transicién hacia esta nueva etapa requiere acciones
concretas.

Primero, construir una vision unificada del cliente. No
basta con conocer productos o transacciones; es necesario
comprender comportamientos, preferencias y recorridos
completos.

Segundo, invertir en calidad de datos antes que en
herramientas sofisticadas. Un algoritmo avanzado
alimentado con informacién deficiente seguird

produciendo resultados deficientes.

Tercero, romper los silos internos. La
hiperpersonalizacién exige colaboracion entre tecnologia,
riesgo, crédito, mercadeo, experiencia del cliente y
operaciones.

Cuarto, comenzar con casos de uso especificos y
medibles. Las organizaciones mds exitosas no intentan
transformar todo al mismo tiempo. Inician con procesos
concretos que generan resultados visibles y luego escalan
progresivamente.

Finalmente, desarrollar una cultura basada en decisiones
apoyadas por datos y no Gnicamente por intuicién.

La préxima gran ventaja competitiva

La hiperpersonalizacion no es una tendencia pasajera ni
un concepto de moda.

Representa una transformacion profunda en la manera en
que bancos, cooperativas, fintechs y contact centers
entienden la relacién con sus clientes.

En un entorno donde los productos financieros son cada
vez mas parecidos y donde la tecnologia se vuelve
rapidamente accesible para todos, la verdadera
diferenciacién comenzara a construirse a partir de algo
mucho mas valioso: la capacidad de comprender a cada
cliente mejor que la competencia.

Porque en la préxima década, las organizaciones
financieras mds exitosas no seran necesariamente las que
tengan mds informacion.

Seran las que logren convertir esa informacién en
experiencias relevantes, oportunas y profundamente
humanas.

En los proximos afios veremos una
evolucion importante en los modelos de
recuperacion.
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Datos, ética y confianza
~ en el sector solidario

El verdadero desafio no es tener

Por: Adriana Milena Archila Quiroga
(onsultora Sector Solidario
(andidata a Maestria en Innovacion
adrianaarchilag@gmail.com

mas datos. Es saber qué hacer
con ellos.

Bucaramanga - Colombia

Cuando hablamos de datos, muchas personas imaginan
reportes extensos, tablas complejas o indicadores
financieros dificiles de interpretar. Sin embargo, los datos
son mucho mds que eso.

Los datos cuentan historias. Nos hablan de los habitos de
nuestros asociados, de sus necesidades, de sus
preferencias, de los productos que utilizan, de los
servicios que valoran y, en ocasiones, de los problemas
que adn no hemos identificado.

La diferencia entre una organizacion que reacciona y una
organizacion que anticipa esta precisamente en su
capacidad para escuchar lo que los datos intentan
decirle.

Por esta razén, las organizaciones mas innovadoras del
mundo han dejado de ver los datos como un simple
requisito administrativo y los han convertido en una
herramienta fundamental para la toma de decisiones
estratégicas.

“Los datos del asociado no
son un activo de la
cooperativa.

Son una responsabilidad que
el asociado nos delegd”.

;Sobre qué estamos tomando nuestras decisiones?

Durante décadas, muchas cooperativas construyeron su
crecimiento apoyadas en la experiencia de sus lideres, el
conocimiento del territorio y la cercania con sus asociados.
Y no cabe duda de que esos factores siguen siendo valiosos.
Pero el mundo actual exige algo mds.

Hoy no basta con conocer el pasado. Necesitamos
comprender lo que esta ocurriendo en tiempo real y
anticipar lo que puede suceder mafnana. Ahi es donde los
datos se convierten en un activo estratégico.

1. Los datos que ya tenemos y que muy pocos usan

Cada cooperativa, independientemente de su tamafio,
genera datos todos los dias. Cada transaccién, cada
solicitud de crédito, cada interaccién con un canal digital,
cada asistencia a una asamblea, cada uso de un producto o
servicio y todo eso es informacién sobre la vida financiera,
los habitos y las necesidades de los asociados.

El problema no es la cantidad. Es que la mayoria de
organizaciones almacenan esos datos sin analizarlos, los
analizan sin interpretarlos, o los interpretan sin traducirlos
en decisiones que mejoren la vida del asociado. El dato
queda atrapado en una base de datos que nadie consulta
estratégicamente y ahi pierde todo su potencial.

Segun el Barémetro Digital del Sector Solidario 2025 de la
Universidad Cooperativa de Colombia, solo el 18% de las
cooperativas del pais tiene algin proceso formal de analisis
de datos para la toma de decisiones. El 82% restante actda
principalmente desde la experiencia acumulada de sus
lideres es valiosa, pero insuficiente en un entorno que
cambia a una velocidad que la intuicién sola no puede
procesar.
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No se trata de desconfiar de la experiencia. Se trata de
potenciarla con informacién. Un directivo con treinta
afos de trayectoria en el sector solidario, apoyado por
datos bien analizados, toma decisiones exponencialmente
mejores que uno que actia solo con intuicién. La
experiencia interpreta los datos. Los datos enriquecen la
experiencia.

2. El dato cooperativo tiene una naturaleza distinta Aqui
esta la diferencia que el sector solidario debe capitalizar y
que muy pocas veces articula con claridad. Cuando un
banco recopila datos de sus clientes, lo hace en el marco
de una relacion transaccional: el cliente usa el servicio, el
banco captura el dato, el banco usa el dato para
maximizar rentabilidad.

En el modelo cooperativo, la relacion es radicalmente
distinta. El asociado no es un cliente: es copropietario de
la organizacién. Los datos que genera con sus
transacciones no son datos de un usuario externo y son
datos de alguien que tiene derechos sobre la
organizacion, que participa en sus decisiones y que
espera, legitimamente, que esa informacion se use en
beneficio colectivo.

Eso cambia todo. El dato cooperativo no puede tratarse
con la misma légica que el dato bancario convencional.
Hacerlo no solo seria un error estratégico, seria una
traicién al vinculo que hace posible el modelo solidario.

3. ;Qué datos deberia estar observando una cooperativa?
Cuando se habla de informacion estratégica, muchas
organizaciones limitan su atencién a indicadores
financieros tradicionales como cartera, captaciones,
liquidez. Son fundamentales, pero incompletos. Existen
variables igual o mas importantes para la sostenibilidad
futura del modelo solidario:

La edad promedio de los asociados y la tasa de
vinculacién de jévenes revelan si la base social se esta
renovando o envejeciendo silenciosamente. El nivel de
participacion en actividades institucionales muestra si el
vinculo cooperativo es real o nominal. La frecuencia de
uso de canales digitales indica qué tan preparada esta la
organizacion para la transformacion que ya ocurre. El
comportamiento de ahorro y el uso de productos
financieros permiten anticipar necesidades antes de que el
asociado las exprese. Los niveles de satisfaccion y
permanencia advierten sobre riesgos de desercion que
ningln estado financiero refleja.

Observar estas variables con regularidad permite
identificar tendencias antes de que se conviertan en
problemas, actuar antes de perder conexién con los
asociados y disefiar experiencias de servicio que
respondan a realidades concretas no a supuestos.

"Antes de tener grandes
sistemas, las organizaciones
necesitan aprender a formular
mejores preguntas.”

4. La democratizacién de los datos

Una de las creencias mas extendidas es que trabajar con
datos es un privilegio exclusivo de grandes
organizaciones con departamentos de tecnologia y
presupuestos millonarios. Nada mas alejado de la
realidad.

Una cooperativa pequena puede comenzar analizando
cudles son los productos mas utilizados por sus
asociados, identificando los segmentos con mayor
crecimiento, midiendo sus tiempos de respuesta,
evaluando niveles de participacién y observando
comportamientos de ahorro y crédito. Todo eso, con las
herramientas que probablemente ya tiene.
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No se requiere una infraestructura tecnoldgica
sofisticada para empezar. Lo que realmente se necesita
es algo mas valioso y mas dificil de instalar que
cualquier software: una cultura de curiosidad
organizacional. La disposicion genuina de hacerse
preguntas sobre lo que los datos dicen y de actuar en

consecuencia.

La diferencia no esta en el tamafio de la organizacion.
Estd en la disposicion para evolucionar.

5. La confianza: el activo mas fragil y mas valioso

En el sector solidario, la confianza es la razén por la que
el asociado deposita sus ahorros, pide su crédito y
recomienda la cooperativa a su familia. Es el
fundamento operativo del modelo y el mas dificil de
reconstruir cuando se dafa.

La confianza, una vez rota, no se recupera con una
campafa de comunicacién ni con una nueva politica de
privacidad. Se recupera (cuando se recupera) con aios
de comportamiento consistente, transparente y orientado
al asociado.

Por eso el debate sobre datos y ética en el sector
solidario no es un debate secundario ni técnico. Es un
debate sobre el corazén del modelo. Cada decision que
tomemos sobre como recopilamos, almacenamos,
analizamos y usamos los datos de nuestros asociados
es una declaracién de valores aunque no la llamemos
asi.

Un estudio de Edelman Trust Barometer 2025 para
América Latina revel6 que el 67% de los usuarios de
servicios financieros en la region desconfian de cémo
las organizaciones usan sus datos personales. Ese
porcentaje es una advertencia para el sector
convencional y una oportunidad sin precedentes para el
cooperativismo, si decide comportarse de manera

genuinamente diferente.

Cuando los datos cuentan historias. ;Cudl queremos
contar?

Detrdas de cada dato que genera un asociado hay una
historia. La historia de alguien que trabaja, que ahorra, que
suefa, que enfrenta dificultades y que confi6 en su
cooperativa para acompanarlo. Esos datos son la materia
prima de decisiones que pueden mejorar o deteriorar la

vida de personas reales.

El sector solidario tiene la oportunidad (y la
responsabilidad ) de demostrar que es posible usar los
datos con inteligencia y con humanidad al mismo tiempo.

El liderazgo del futuro serd mas analitico

En los préximos afos, el valor de un directivo no estara
determinado Ginicamente por su experiencia. También
dependera de su capacidad para interpretar informacion,
identificar tendencias y convertir datos en decisiones
estratégicas.

El liderazgo del futuro combinard experiencia,
pensamiento estratégico y toma de decisiones basada en
evidencia. Las organizaciones que desarrollen estas tres
capacidades de manera integrada tendran mayores
posibilidades de adaptarse a los cambios que ya estan
transformando el entorno cooperativo.

iLos quiero ver innovando!

"La confianza del asociado es el
diferencial competitivo mas dificil
de construir y el mas facil de
destruir.”




La cooperacion es tan antigua como la humanidad misma, pero el sistema cooperativo, tal como lo
conocemos hoy, se remonta al siglo XIX en el Reino Unido, en el contexto de la Revolucién Industrial. La
historia del movimiento cooperativista se forjé junto a otros estallidos sociales del colectivo obrero y buscaba
una transformacion social.

El origen de la cooperativa moderna se encuentra en la localidad de Fenwick, Escocia. El 14 de marzo de
1761, en una casa de campo apenas amueblada, varios tejedores de la zona escondieron un saco de avena
que trasladaron a una habitacién recién encalada de la casa de John Walker y comenzaron a vender su
contenido a un precio reducido. Asi nacio la Fenwick Weavers’ Society (Sociedad de Tejedores de Fenwick).

La primera sociedad cooperativa moderna surgi6 en 1844, cuando un grupo de 28 artesanos que trabajaban
en las fabricas de algodén de Rochdale, en el norte de Inglaterra, fundé la Sociedad

Equitativa de los Pioneros de Rochdale.

Este grupo, conocido como los Pioneros de Rochdale, es considerado el precursor de las sociedades

cooperativas modernas y los fundadores del movimiento cooperativista.
https://www.fundacionespriu.coop/es/historia-de-las-cooperativas-sus-inicios-y-recorrido-en-espana
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Los precursores del
cooperativismo

Esta investigacion y anlisis fue realizada para el libro cooperativo

Nacimiento y Evolucién del Cooperativismo Universal.

Por: Claudio Ramirez
Escritor y Educador cooperativista
Republica Dominicana

Son pensadores, reformadores sociales y grupos organizados

que sentaron las bases de la ayuda mutua. Sus ideas ‘William King (1786-1865):

evolucionaron desde el utopismo hasta crear el modelo Médico y filantropo briténico.

empresarial solidario que hoy rige a las cooperativas. Fue el principal promotor del

cooperativismo de consumo.
Principales pensadores y reformadores Fundé el periédico The Co-
operator, desde el cual educé a
la clase trabajadora para

gestionar sus propias tiendas.

-Robert Owen (1771-1858):
Considerado el "Padre del

Cooperativismo". Empresario galés -Charles Fourier (1772—
que propuso el cooperativismo 1837): Fil6sofo francés
como alternativa frente a la creador de los
competencia descontrolada de la "falansterios" o
Revolucién Industrial, creando comunidades agricolas-
comunidades autosuficientes donde industriales

mejoro la educacién y las autogestionadas, donde
condiciones de los trabajadores. las ganancias se repartian

segln el trabajo, el capital

y el talento.
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-Saint Simén (1760-
1825), Planted crear
una Republica
Cooperativa, para que
toda la sociedad fuera
una sola cooperativa.

-Philippe Buchez (1796~
1865): Historiador y
politico francés,
considerado el precursor de
las cooperativas de
produccién obrera.

-Friedrich Wilhelm
Raiffeisen (1818-1888):
Padre de las cooperativas
de ahorro y crédito
orientadas a los
agricultores en Alemania.

‘Hermann Schulze-
Delitzsch (1808-1883):
Creador de los primeros
bancos populares o
cooperativas de crédito
urbano en Alemania,
enfocados en artesanos y
pequenos industriales.

Precursores historicos (Siglo
XVI)

-Peter Cornelius Plockboy: En
1659 publicé un ensayo con
ideas pioneras sobre la
organizacion social
cooperativa.

-John Bellers (1654-1725):
En 1695 propuso la
creacion de "colonias de
trabajo" para eliminar el
desempleo y asegurar el
bienestar comun.

Sabias Que?

El caso de la Guyana, Antigua Colonia inglesa, en donde
algunos mandatarios progresistas han intentado impulsar
un modelo socialista, fundamentado en cooperativas.

De ahi que su nombre oficial sea Republica Cooperativa
de Guyana. No obstante, su falta de estabilidad politica y
la carencia de reformas, en este dmbito, al igual que en
el social y econémico han abolido la implementacion
del cooperativismo.

Se Cumple el Suefio de Saint Simén en el afio 1970, con
la creacién de una Republica Cooperativa

Otro dato importante es que en Mexico existe la Cuidad
Cooperativa Cruz Azul, en esta ciudad todo su accionar
es cooperativo, las iglesias, los supermercados, la
telefonia incluso el equipo de Futbol. Con una poblaciéon
estimada de 556 personas en 176 viviendas

Se Cumple el Sueio de Charles Fourier
Los fundadores del cooperativismo moderno

-Los Pioneros de Rochdale (1844): Un grupo de 28
obreros en Rochdale, Inglaterra. Ellos aplicaron y
sistematizaron las ideas de Owen y King al fundar la
primera cooperativa moderna. Crearon los primeros
estatutos formales y los principios cooperativos basicos,
como la gestion democratica y el reparto de excedentes.
Puedes conocer mas sobre su legado histdrico en la
Alianza Cooperativa Internacional.

En mas Grande de los Precursores es Jests

Analizar a Jesucristo desde la perspectiva del
cooperativismo implica observar cémo sus ensenanzas y
acciones reflejan los valores fundamentales de la ayuda
mutua, la solidaridad, la equidad y la propiedad
comunitaria. Aunque vivio siglos antes de que el
cooperativismo se estructurara como modelo
econémico, muchos pensadores cristianos y
reformadores sociales lo consideran un referente directo
de estos principios.


https://ica.coop/es/cooperativas/historia-movimiento-cooperativo
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En mas Grande de los Precursores es Jests

Analizar a Jesucristo desde la perspectiva del cooperativismo
implica observar cémo sus ensefanzas y acciones reflejan los
valores fundamentales de la ayuda mutua, la solidaridad, la
equidad y la propiedad comunitaria. Aunque vivié siglos
antes de que el cooperativismo se estructurara como modelo
econémico, muchos pensadores cristianos y reformadores
sociales lo consideran un referente directo de estos

principios.
Valores cooperativos en la practica de Jests

-Solidaridad y ayuda mutua: El mandato del amor al préjimo
y la atencién prioritaria a los marginados (pobres, enfermos,
viudas) constituyen el nicleo ético de la cooperacién, donde
el bienestar colectivo prima sobre el beneficio individual.

-Propiedad compartida: Los relatos evangélicos muestran que
Jesus y sus discipulos manejaban una bolsa comin para
cubrir sus necesidades y ayudar a los necesitados (Juan
13:29), rompiendo con el individualismo econémico.

‘Democratizacién y servicio: Jesus redefine el liderazgo
basandolo en el servicio y no en la dominacién ("el que
quiera ser el primero entre vosotros sera vuestro servidor",
Mateo 20:26). Esto resuena directamente con la gestién
democrdtica cooperativa.

‘Equidad y distribucion: El pasaje de la multiplicacion de
los panes y los peces (Mateo 14:13-21) se interpreta
teolégica y socialmente como el milagro de compartir:
cuando los recursos se ponen en comun y se distribuyen
segln la necesidad, alcanzan para todos y sobra.

Continuidad en las primeras comunidades cristianas

El impacto de este modelo de vida se consolid6
inmediatamente después de su muerte. Los Hechos de los
Apostoles describen lo que muchos sociélogos e
historiadores consideran el primer antecedente de una
sociedad cooperativa integral: -Hechos 2:44-45: "Todos
los que habian creido estaban juntos, y tenian en comtn
todas las cosas; y vendian sus propiedades y sus bienes, y
lo repartian a todos segtin la necesidad de cada uno".

Vinculo histérico con los precursores del cooperativismo

Este enfoque no es una interpretacién moderna. Los
grandes precursores del cooperativismo del siglo XIX,
como Robert Owen o Philippe Buchez, asi como los
creadores de las cooperativas de crédito (como Raiffeisen
en Alemania), eran profundos conocedores de las
escrituras. Ellos se inspiraron directamente en el
"socialismo cristiano" y en el mensaje de Jesus para
disenar sistemas econémicos mas justos que compitieran
contra el capitalismo salvaje de la Revolucién Industrial.

Hechos 2:44-45. "Todos los que habian creido estaban juntos, y tenfan en comun todas las cosas;
y vendian sus propiedades y sus bienes, y lo repartian a todos seguin la necesidad de cada uno".
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~ Lahora nona del
cooperativismo colombiano

El modelo canadiense Des-Jardin se ha convertido durante anos en referente de

En un articulo anterior sefialaba que existia una constante en
los planes de gobierno de quienes aspiraban a dirigir los
destinos del pais: casi todos incorporaban conceptos como
“social”, “solidaridad” o “inclusién” como pilares de sus
propuestas. Sin embargo, en la actual contienda electoral,
que definira al proximo huésped de la Casa de Narifio, los
mensajes parecen transitar por caminos distintos. Los planes
de Gobierno de Ivan Cépeda y de Abelardo de la Espriella,
se titulan El Poder de la Verdad y La Patria Milagro,
respectivamente, pero poco o nada se dice sobre la
asociatividad, la ayuda mutua o el cooperativismo como

instrumentos de transformacién econémica y social.

La pregunta que surge inevitablemente es: ;en dénde quedé
la economia solidaria? ;Por qué desaparecio del debate
publico el poder de la asociatividad? Personalmente, no he
escuchado a ningtin candidato presidencial referirse de
manera seria al potencial del modelo cooperativo como
herramienta para combatir la pobreza, generar empleo,
fortalecer la produccién y democratizar el acceso al
crédito. Los discursos parecen haberse reducido al insulto,
la confrontacion y la polarizacion.

Mientras tanto, Colombia enfrenta desafios cada vez mas
complejos: inflacion persistente, inseguridad creciente,
desempleo, déficit de infraestructura, debilitamiento del
aparato productivo, incertidumbre empresarial, crisis en la
salud y una profunda preocupacion de los jovenes frente a su
futuro.

integracion para el sector financiero y de ahorro y crédito cooperativo en
Colombia; este exitoso caso ha permitido la consolidacién de més de 290

cooperativas bajo una sola y robusta infraestructura solidaria.

Por: Julio Herrera
MSc. Economia Social.
Gerente de cooperativas y fondos de empleados
Bogotd - Colombia

Ante esta realidad, resulta legitimo preguntarse dénde
quedaron aquellos candidatos que recorrian fébricas,
universidades, gremios, asociaciones empresariales y
organizaciones sociales para escuchar directamente a
quienes construyen diariamente el pafs.

Serfa extraordinario contar con un debate en que las
preguntas provinieran directamente de quienes conocen
los problemas nacionales desde la experiencia:
empresarios, rectores universitarios, dirigentes
gremiales, jovenes emprendedores, representantes de
los pensionados, sindicalistas, militares retirados,
directores de hospitales y clinicas. Y, por supuesto, en
materia de economia solidaria, nadie mejor que los
lideres de Analfe, Ascoop y Confecoop para interpelar a
los aspirantes sobre el futuro del sector.

Colombia cuenta con uno de los movimientos
cooperativos mds importantes de América Latina. Su
presencia se extiende a millones de hogares que
encuentran en las cooperativas, fondos de empleados y
mutuales una respuesta efectiva a necesidades
financieras, educativas, recreativas, culturales y de
proteccion social. Son organizaciones construidas sobre
un principio tan sencillo como poderoso: todos para
uno y uno para todos.
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Lo paradéjico es que, mientras millones de colombianos
utilizan diariamente los servicios del sector solidario,
para buena parte de la dirigencia politica este parece
invisible. Y ello resulta atin mas sorprendente si se
considera que muchas de las conquistas sociales que
hoy se reivindican tuvieron origen precisamente en
procesos asociativos impulsados por trabajadores
organizados que encontraron en la cooperacién una
forma de protegerse frente a la incertidumbre econémica
y la exclusién financiera.

Con el paso de los afos, estas organizaciones han
evolucionado hasta convertirse en actores econémicos
de gran relevancia. Hoy ofrecen servicios financieros, de
salud, educacién, turismo, recreacién, cultura y
bienestar integral. En numerosos municipios donde la
banca tradicional nunca llegé o decidié retirarse, las
cooperativas contintGan siendo la Gnica puerta de acceso

a servicios econémicos y sociales.

Mientras buena parte del sistema financiero avanza
hacia relaciones impersonales mediadas por algoritmos y
pantallas, el cooperativismo conserva algo
extraordinariamente valioso: el rostro humano. Detras de
cada servicio existe una persona que conoce a sus
asociados, comprende sus necesidades y procura
soluciones desde la cercania y la confianza, lo que Ilamo
la Inteligencia Asociativa.

Por ello, insisto en que el sector solidario debe ocupar
un espacio dentro de los grandes escenarios de
representacion econémica nacional, incluido el Consejo
Gremial. Su participacion permitiria impulsar politicas
publicas orientadas a facilitar el acceso al crédito en
condiciones justas, promover la vivienda, fortalecer el
emprendimiento y preparar al pais para enfrentar una
realidad demografica ineludible: en pocas décadas
Colombia tendra mas adultos mayores que jévenes.

El sector solidario debe ser politico, pero no partidista.

Su enorme presencia territorial y capacidad organizativa
le otorgan legitimidad para participar en la construccién
de politicas publicas. Ello no significa asumir banderas
partidarias, sino contribuir desde sus principios de
solidaridad, democracia econémica y desarrollo
humano. Las cooperativas rurales, agropecuarias y de
trabajo asociado conocen de primera mano las
necesidades de sus comunidades y poseen estructuras
capaces de convertir las necesidades en soluciones
concretas.

En este contexto, he propuesto que el actual Ministerio
de la Igualdad evolucione hacia un Ministerio de la
Economia Social y Solidaria. Mds que un cambio de
nombre, seria un reconocimiento histérico a un sector
que durante décadas ha contribuido silenciosamente al
desarrollo nacional sin recibir la atencién institucional

que merece.

Este ministerio tendria la mision de fortalecer las
organizaciones existentes, promover nuevas iniciativas
asociativas, generar articulaciones entre el Estado y la
economia social y consolidar un ecosistema que impulse
el desarrollo sostenible desde los territorios.

El Poder de la Verdad deberia comenzar por reconocer
publicamente el aporte de las cooperativas y fondos de
empleados al desarrollo econémico nacional. Reconocer
que la riqueza se construye desde las familias, los
emprendimientos y las organizaciones productivas,
mediante el esfuerzo colectivo y la cooperacién, no
mediante el asistencialismo que termina debilitando la
iniciativa individual y comunitaria.

Por su parte, la Patria Milagro (nombre campana de
Abelardo de la Espriella) deberia comprender que el
verdadero milagro ya existe: son las miles de
cooperativas, mutuales y fondos de empleados que
diariamente transforman la vida de millones de
colombianos. Alli se encuentran las redes de confianza,
los mecanismos de inclusion financiera y las
capacidades organizativas necesarias para impulsar el
desarrollo local y fortalecer las economias populares.

La Patria Milagro necesita del Poder de la Verdad
(nombre de la caména de Ivan Cepeda), y ambos
conceptos requieren inevitablemente de la Inteligencia
Asociativa. Solo asi serd posible construir una nacion
mas incluyente, productiva y solidaria, donde los
principios cooperativos ocupen el lugar que merecen
dentro de las estrategias de desarrollo y las politicas
publicas.

Ojala que en estas horas decisivas para el pais
encontremos el equilibrio necesario para superar la
polarizacién. Y que quien resulte elegido Presidente de
la Reptiblica comprenda que el sector solidario no es un
actor marginal de la economia, sino una de las
herramientas mds poderosas para construir prosperidad
compartida, cohesion social y desarrollo sostenible.




SALIDA
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La fuga no es
generacional.

Estas son frases que escucho con frecuencia en el sector:

"Es que los jovenes ya no son fieles."
"Es que sin transformacién digital no tenemos cémo
competir."

"Es que los de antes si entendian la filosoffa."

Y es légico pensar asi.

Hoy, todos podemos comparar mas opciones, usar canales
digitales, cambiar de proveedor con facilidad y tenemos
menos paciencia frente a procesos lentos.

Pero cuando analizo el comportamiento de retiros en
diferentes entidades, la realidad es otra: no solo se estan

desconectando los jévenes.

También se retiran adultos, asociados antiguos, personas
mayores y clientes que durante afios parecian estables.

Entonces la pregunta es inevitable:

sDe verdad la fuga es un problema generacional?

;O estamos usando la generacion como explicacién para
evitar mirar algo mas profundo?

Porque los datos muestran una realidad distinta:

La fuga no es generacional. Es relacional.

La edad puede ayudar a entender ciertos comportamientos,
pero no deberia utilizarse como explicacion dnica.

Es relacional

Por qué los asociados no se van por edad, sino
porque dejaron de sentirse importantes.

Por: Allison Sarmiento Mayorga
(Consultora - gerente de Servicio para Pymes
asarmiento@gerenteserviciopymes.com

El Pew Research Center ha advertido que los analisis
generacionales deben interpretarse con cautela, porque
es necesario considerar factores como la etapa de vida,
el contexto social y las circunstancias econémicas. No
es lo mismo comparar a los jévenes actuales con los
adultos de hoy, que compararlos con jévenes de otras
épocas en condiciones similares.

Y esto es especialmente relevante para las entidades del
sector solidario.

Porque una cosa es reconocer que la mayoria de las
personas —sin importar su edad— esperan rapidez,
autonomia, canales digitales y la posibilidad de elegir
cémo relacionarse con la entidad.

Y otra muy distinta concluir que alguien se retira porque
"su generacion ya no se compromete".

Las generaciones ayudan a entender expectativas.
Pero no explican, por si solas, la fuga.
Lo que realmente sostiene la lealtad.

Cuando se revisa la evidencia sobre lealtad en servicios
financieros, la explicacion generacional pierde fuerza.

Una revision sistematica publicada en la revista
Heliyon, que analizé estudios desarrollados entre 2012
y 2024, encontr6 que la lealtad esta asociada
principalmente con factores como:



https://www.linkedin.com/in/allisonsarmiento/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base%3BLsJl2j%2BZTp%2BzjbLjA66qaA%3D%3D
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La satisfaccion.

La confianza.

La calidad del servicio.
La confiabilidad.

El valor percibido.

La experiencia vivida.

En otras palabras, la lealtad no se construye por edad,
antigiiedad o costumbre.

Se construye cuando el asociado percibe que la entidad
sigue siendo relevante para su vida.

El reto particular del sector solidario

La Unidad de Regulacién Financiera (URF) ha advertido
que la ausencia de iniciativas de transformacién digital,

especialmente en cooperativas de menor tamano, puede
acelerar la migracién de asociados hacia entidades que

ofrecen experiencias mas personalizadas y digitales.

Pero aqui existe un matiz importante.

Porque una entidad solidaria que se digitaliza, pero pierde
cercania, corre el riesgo de convertirse en una opcién mas

dentro del mercado financiero.

Y en ese terreno compite en desventaja.
Una Fintech puede ser mds rapida.
Un Banco puede tener mds capacidad tecnoldgica.

Una Billetera digital puede ofrecer menos friccion.

Pero una entidad solidaria posee algo mucho mas dificil de
replicar: la capacidad de construir confianza, pertenencia
y comunidad alrededor de sus asociados.

La pregunta que deberian hacerse las entidades

Mientras se siga creyendo que la fuga es un problema
generacional, las soluciones seguirdn siendo superficiales.

Pero cuando se entiende que la fuga es relacional, la
conversacion cambia.

Ya no se trata Gnicamente de atraer o retener asociados. Se

trata de volver a ser relevantes.

Porque cuando una entidad pierde jovenes, adultos y
mayores al mismo tiempo, el problema ya no puede
explicarse por la edad.

El problema tiene otro nombre: desconexién. Por eso la
fuga no es generacional. Es relacional.nY aquello que deja
de conectar, tarde o temprano, se reemplaza.

Mientras se siga creyendo que la
fuga es un problema
generacional, las soluciones
seguiran siendo superficiales.
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Estudio sobre el papel de las ciudades intermedias en la
formalizacion laboral demuestra que:

La informalidad laboral es
contagiosa a sus zonas de influencia

Crecer economicamente no garantiza empleo formal,
advierte estudio de CODESS y la Universidad Externado

Por: Juan Villar

Un estudio realizado por la Corporacién para el Desarrollo
de la Seguridad Social (CODESS) y la Universidad Externado
de Colombia concluy6 que la informalidad laboral se
transmite entre municipios y regiones, mientras que la
formalizacion del empleo no genera el mismo efecto de
expansion territorial.

La investigacion analizé el comportamiento del mercado
laboral en ciudades intermedias y sus zonas de influencia,
encontrando que el crecimiento econémico no
necesariamente se traduce en mds empleo formal. Un
ejemplo es Rionegro en Antioquia, donde la informalidad
aumentdé 7,24 puntos porcentuales entre 2018 y 2024, pese
a ser una de las economias mds dindmicas del pafs.

El estudio también encontr6 que solo el sistema integrado
entre Bogotd y municipios de la Sabana como Chia,
Zipaquira y Facatativa presenta un efecto positivo de
transmisién de la formalizacién laboral, asociado a una
mayor articulacion institucional, conectividad y capacidad
de gestion publica.

Otro de los hallazgos relevantes es que estar formalizado no
siempre significa estar plenamente protegido. Aunque
aumentan los registros de afiliacion, la cobertura efectiva de
seguridad social en las ciudades intermedias permanece
cercana al 74 %, evidenciando que la formalizacién
contractual no siempre se traduce en acceso integral a
pensiones, riesgos laborales y demdas mecanismos de
proteccioén social.

Economista de la Universidad Militar Nueva Granada, con una
maestria en Economia de la Universidad Externado de Colombia y
una maestria en Politicas Publicas de la Universidad de los Andes.

La investigacion advierte ademds sobre una profunda
desigualdad de género en las zonas rurales, donde la
brecha de informalidad entre hombres y mujeres supera
los 22 puntos porcentuales, impulsada por las cargas de
cuidado no remunerado y las limitaciones para acceder
a mecanismos de proteccién social.

Para Codeess, los resultados demuestran que Colombia
enfrenta un desafio estructural de formalizacién laboral
que afecta a una parte significativa de su mercado de
trabajo y que no puede resolverse mediante estrategias
uniformes para todo el territorio nacional.

Por ello, Codess y la Universidad Externado concluyen
que las politicas de formalizacion laboral deben
disenarse con enfoque territorial, diferenciando las
necesidades de cada region y articulando estrategias de
empleo, seguridad social, desarrollo productivo,
infraestructura y cuidado. La formalizacion sigue siendo
un objetivo fundamental para ampliar la proteccién
social y construir un desarrollo mas incluyente para los
trabajadores colombianos.

La investigacion analizé el
comportamiento del mercado laboral
en ciudades intermedias y sus zonas

de influencia
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