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Y donde esta el cooperativismo

Por: Alfredo Alzate Escolar
Reportero

Esperar, esperar y esperar. Es la frase que se escucha en los corredores y salones
cooperativos.

En los primeros tres meses del afio el cooperativismo pidié esperar para poder
salir de las asambleas.

El cooperativismo estd esperando para ver quien gana las préximas elecciones.
Después, se detendra en sus planes estratégicos para ver quien gana el mundial.
Recuerde que al cierre del afo vienen los eventos mds importantes de los
gremios. Donde se esperara para ver cudles son los planteamientos mas

importantes y fundamentales.

Esperar y esperar para ver si diciembre pinta bien.
Mientras llega el fin de afo y se esperara la sorpresa de la fiesta del cierre.

;Cudntos afios lleva el cooperativismo y la economia solidaria esperando que el
viento sea de cola y la supuesta tormenta se disipe?

La mala noticia es que las circunstancias siempre seran cambiantes y nunca

perfectas.

Quienes se arriesguen a las tempestades saldran adelante en medio de la ventisca.
Usted decide, si sigue esperando. No se arriesgue. La férmula de esperar, esperar
y esperar estd funcionando, sobre todo para los otros sectores que se estan

moviendo.

Espere ahi sentadito.




EDITORIAL

EDICION 181
S 0L I DA R
Alfredo Alzate Escolar Colaboraron en esta edicidon:
director
alfredoalzate@gmail.com . Doris Patricia Reina Becerra
alfredoalzate@gestionsolidaria.com . Ana Marfa Salcedo Herrera
Tel. 3102467766 . Misael Chaves
L . « Adriana Milena Archila Quiroga
Edicion 180 Abril 2026 . Claudio Ramirez
. . Julio Herrera
Las ldke)gls.dexdprdesadas son . Eliecer Bermidez P.
responsabilidad de sus autores . Martha Serna
COLOMBIA ,
Fotografia

Gestion Solidaria

Direccién comercial . . .
Licencias creative commons

alfredoalzate@gestionsolidaria.com
Tel. 3102467766

COOPERATIVA LV ] gfil UNIMINUTO

AHORRO Y CREDITO Educacién de Calidad al alcance de todos

FIRMAMOS CONVENIO CON

UNIMINUTO

En la Cooperativa AVP seguimos generando
oportunidades para nuestros asociados.

DESCUENTOS ESPECIALES:

e 10% Técnicos profesionales y tecnolégicos ¢AUN no haces parte de la

« 8% Programas profesionales y licenciaturas Cooperativa AVP?

» 5%  Especializaciones y maestrias Este puede ser el momento
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3% Cursos introductorios
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Unimos: relevo generacional y
transformacion digital necesaria
para el cooperativismo colombiano

En el panorama del cooperativismo colombiano, donde la tradicion suele pesar mas que la innovacion, surge una historia

que rompe los moldes: la de Unimos, una cooperativa de ahorro y crédito que ha logrado lo que muchas entidades
financieras tradicionales envidiarian. En una reciente entrevista para el programa Gestion Solidaria, Stillman de Aza Duarte,
su gerente, reveld las claves detras de un crecimiento vertiginoso que ha llevado a la entidad a duplicar sus asociados y
activos en apenas cinco anos..

De la "cédula" a la expansion vertiginosa Tecnologia: Del "banco en la esquina" al "banco en la
mano"
Con 22 afios de trayectoria, Unimos ha pasado de ser
una entidad cerrada para colaboradores del grupo La transformacion digital ha sido el otro gran pilar.
Compensar a convertirse en un actor dindmico del Unimos no solo se integré a Colombia Fintech, sino que
mercado abierto. Tras abrir sus puertas al piblico reevalud su core de negocio para pasar de un modelo
general en 2008, la cooperativa inicié un proceso de transaccional a uno centrado en la experiencia del
maduracién que culminé en un hito estratégico: entre usuario.
2020y 2025, la entidad logré duplicar su base social,
superando hoy los 35,000 asociados, ademas de Para De Aza, la competencia no son solo los bancos
duplicar su patrimonio y valor de activos. tradicionales, sino las Fintech. Por ello, la apuesta fue
clara: llevar la cooperativa al celular del asociado,
El factor juventud: ;Cémo conectar con los reconociendo que el concepto de "cercania" ya no se
"Centennials"? mide en cuadras, sino en clics.
Uno de los puntos mas Ilamativos de la gestion de De Resiliencia ante la incertidumbre econémica
Aza Duarte es la composicion de su equipo y su base
social. Lejos de ser una politica rigida, el gerente Frente a un panorama de altas tasas de interés y
describe este fendmeno como algo espontdneo y decisiones gubernamentales que impactan el bolsillo de
organico. los colombianos, Unimos se muestra sélida. El gerente
destaco que la clave ha sido un sistema integral de
"La gente joven quiere contribuir al bienestar de la riesgo robusto.

sociedad. Ellos viven en ese mundo, conocen qué

quieren los jévenes y nos ayudan a entender sus

necesidades", afirmé De Aza Duarte.

Esta conexién no es solo estética. Unimos ha logrado
que los principios cooperativos, a menudo vistos como
"obsoletos" por las nuevas generaciones, hagan "clic"
con los valores actuales de sostenibilidad y ayuda
mutua. La clave ha sido traducir el lenguaje técnico a
beneficios tangibles: desde facilidades para comprar
motocicletas de alto cilindraje hasta convenios para
videojuegos y formacién en ciencias de datos.

Provisiones fuertes: El sector solidario ha
demostrado mayor resistencia que el financiero
tradicional en épocas de crisis, como la pandemia.
Mitigacion de tasas: La entidad busca no trasladar la
totalidad de los incrementos del Banco de la
Republica a sus asociados, priorizando el bienestar
econémico sobre la rentabilidad excesiva.
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Una propuesta disruptiva: La "Plataforma de Bienestar”

Hacia el final de la charla, De Aza lanzé una propuesta
que podria marcar el futuro del sector: la integracién

cooperativa no debe ser solo tecnoldgica.

"Yo le apostarfa mas a una plataforma comtn de
bienestar", senald. Segun el directivo, la tecnologia es
un medio, pero el fin debe ser una red unificada donde
el sector cooperativo cubra las necesidades integrales

de la poblacion.

‘

N Waf::h on B8 YouTube _

Si el cooperativismo logra presentar un frente unido de
servicios y beneficios, las Fintech tendran un

competidor imbatible.

Unimos se posiciona asi como un faro de renovacion,
demostrando que la economia solidaria no es un
modelo del pasado, sino una herramienta potente para

el futuro, siempre que sepa hablarle a los jovenes y

caminar al ritmo de la tecnologia, concluyé.

El servicio se construye desde adentro

Ese ha sido uno de los aprendizajes mas importantes en Unimos. En medio de un proceso de transformaciéon empresarial y
de cara a la estrategia 2030, entendimos que no es posible construir una organizacion cercana, confiable y orientada al
servicio siinternamente los colaboradores no viven una experiencia coherente con esa promesa. Una empresa no puede
ofrecer hacia afuera lo que no es capaz de sostener hacia adentro.
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La guerra invisible sobre
Colombia: El reto del "Escudo
Nacional Antidrones”

Lo que hace unos anos parecia una trama de ciencia ficcion, hoy es la mayor preocupacion de seguridad nacional en
Colombia. Los drones, herramientas que revolucionaron la agricultura y la produccion audiovisual, se han transformado
en armas estratégicas de bajo costo y alto impacto. Las cifras son contundentes: en 2025 se registraron 396 ataques con

drones en el pais, lo que equivale a una ofensiva cada 48 horas..

2 Por: Redaccion
ESTRATEGAS

CONVERSACIONES DE EXITG ¥ NEGOCIOS

Una amenaza en ascenso exponencial

El suroccidente colombiano, especialmente Cauca y
Valle del Cauca, se ha convertido en el epicentro de
esta nueva modalidad bélica, concentrando el 60% de
los ataques. Luis Guillermo Sandoval, CEO de BANSAT,
advierte que ya no se trata solo de hostigamientos a la
Fuerza Publica, sino de una amenaza directa que ya
cobra vidas de civiles y genera un ambiente de temor
generalizado.

"El costo de utilizar esta tecnologia para realizar ataques
es tan solo una fraccién de lo que cuesta implementar
los mecanismos de proteccién", explica Sandoval.

Esta asimetria es el mayor desafio para el Estado.
Mientras un grupo ilegal puede modificar un dron
comercial de facil acceso, el Gobierno Nacional ha
tenido que proyectar una inversién de $6.3 billones de
pesos para el desarrollo del "Escudo Nacional
Antidrones", con una asignacioén inicial de $1 billén
para 2026.

El "Cazadrones": Tecnologia de punta para el espacio
aéreo

Para enfrentar esta realidad, se ha consolidado una
alianza estratégica entre la colombiana BANSAT y la
estadounidense Fortem Technologies. El objetivo es
traer al pais infraestructura de Gltima generacion que ya
ha sido probada en escenarios criticos como el conflicto
Ucrania-Rusia y la proteccion de estadios en el Mundial
de Qatar.

La estrategia se basa en tres pilares:

1. Deteccion: Radares con inteligencia artificial
capaces de filtrar el ruido ambiental e identificar
drones por posicién, tamano y velocidad.

2.Mitigacién Controlada: El uso del DroneHunter, un
dron auténomo que intercepta la amenaza y lanza
una red para inhabilitarlo, evitando los dafios
colaterales de una explosién en el aire.

3.Inhibicién (Jammers): Sistemas que interrumpen la
sefial de radiofrecuencia o el GPS del dispositivo
atacante.
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@ Ataques con drones en Colombia cada 48 horas: ;C6mo protegerse? | Entrevista

Estrategas

CADA 48:] |

/ l

ATAGA UN DRON

;Hacia donde va la regulacion?

Ante la gravedad de la situacién, Colombia ha
endurecido sus politicas. Seglin Sandoval, ya no existe
el libre albedrio para estas aeronaves. Las nuevas
medidas incluyen:

« Registro obligatorio ante la Aerondutica Civil.

« Restricciones estrictas en zonas sensibles
(aeropuertos y bases militares).

- Controles de importacién a través de la DIAN para
mejorar la trazabilidad de los equipos.

El futuro de la defensa

Aunque existen esfuerzos locales como el dron
"Céndor" desarrollado por la SIAC, los expertos
coinciden en que la urgencia de la amenaza impide
esperar por desarrollos nacionales complejos. La
prioridad actual es el blindaje de la infraestructura
critica y los batallones.

"La amenaza no es el futuro, es el presente", sentencié
Magnus Wallmark de Fortem Technologies. Colombia
se encuentra hoy en una carrera contra el tiempo para
recuperar la soberanfa de sus cielos y proteger a su
poblacién de una guerra que, aunque silenciosa, es
cada vez mas letal.
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Circular 94: El fin del
umplimiento de papel y el

La Circular Externa 94 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria marca un antes y un después en la
forma en que se entiende el gobierno corporativo en el
sector solidario colombiano. No se trata de una norma
mas dentro del marco regulatorio, ni de un ajuste
técnico menor; se trata de una redefinicion profunda del
concepto de gobierno, que traslada el enfoque desde el
cumplimiento formal hacia la evidencia real de gestion,

decisién y responsabilidad.

Durante afios, muchas organizaciones del sector
solidario construyeron su estructura de gobierno sobre
la base del cumplimiento: manuales aprobados, comités
constituidos, actas firmadas y politicas documentadas.
Este modelo, aunque necesario en su momento, generé
una practica en la que el cumplimiento normativo se
media por la existencia de documentos y no por la
calidad de las decisiones. La Circular 94 rompe con esa
l6gica al exigir que el gobierno corporativo sea medible,
verificable y, sobre todo, efectivo.

Este cambio implica entender que el gobierno
corporativo no es una estructura, sino un sistema vivo
que se manifiesta en la forma en que las organizaciones
toman decisiones. La Asamblea General, el Consejo de
Administracion, la Gerencia, la Junta de Vigilancia y la
Revisoria Fiscal dejan de ser instancias formales para
convertirse en actores reales dentro de un proceso
dindmico de analisis, deliberaciéon y control.

inicio del verdadero golgiern_o
en el sector solidario

Por: Doris Patricia Reina Becerra
Especialista en Gerencia Financiera Internacional
Experta en el sector solidario

En materia de riesgo, la Circular exige la integracion de
sistemas como SARC, SARO y SARLAFT, que deben
dejar de operar de forma aislada para convertirse en
insumos clave en la toma de decisiones estratégicas. El
riesgo deja de ser un requisito para convertirse en una

herramienta de gestion.

La norma también redefine el papel de los comités,
exigiendo que generen valor real mediante andlisis
técnico. Su existencia sin contenido pierde sentido en el
nuevo modelo.

El mayor aporte de la Circular es evidenciar la brecha
entre cumplimiento formal e implementacién real.
Muchas entidades cumplen en el papel, pero adn deben
fortalecer la calidad de sus decisiones y la integracion

del riesgo.

En conclusion, la Circular 94 no exige mas documentos,
exige mejores decisiones. No impone estructuras, exige
funcionamiento real. El futuro del sector solidario
dependera de su capacidad para gobernar con criterio,
informacion y responsabilidad.

“El gobierno corporativo no es una
estructura, sino un sistema vivo que
se manifiesta en laformaen que las
organizaciones toman decisiones”.
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Gestionar riesgos sin
complicaciones: de Ia
fragmentacion al control

Tiene la matriz. Tiene los reportes. Tiene los comités y los controles. Y, aun asi, al
final de la semana, siente que algo no termina de funcionar.
No es una sensacion rara. Es mds comdn de lo que parece.

Por: Ana Maria Salcedo Herrera
Gerente de Riesgos con mds de 12 afios liderando sistemas

Muchas organizaciones —sin importar su tamafo o
sector— viven gestionando el riesgo de forma
fragmentada sin saberlo. Cada drea maneja sus propios
documentos, sus propios formatos, sus propias
reuniones. Se cumple con lo que pide el regulador, se
diligencian las matrices, se hacen los reportes. Pero esa
informacion no conversa entre si, no esta conectada con
los objetivos reales del negocio y rara vez termina

influenciando una decisién importante.

El resultado se siente de formas muy concretas: la
sensacion permanente de estar apagando incendios, el
mismo dato que se pide tres veces en tres dreas
distintas, los reportes que se acumulan y nadie usa para
decidir, y la pregunta que aparece cuando algo sale
mal: ;Cémo no lo vimos venir?

No es que la organizacion no gestione riesgos. Es que
los esta gestionando mas caro de lo que deberia: en
desorden, en estrés, en energia del equipo que se agota
resolviendo lo mismo una y otra vez.

integrales de administracién de riesgos en entornos regulados y no

regulados — sector financiero, pablico y retail. Autora del Modelo

GIR sin complicaciones, implementado con resultados medibles en
organizaciones de maltiples sectores.”

Y aqui estd el giro que cambia todo: el problema no es
la cantidad de sistemas de riesgo que tiene la
organizacion. Es que no conversan entre si.

Esa fragmentacion genera una ceguera silenciosa. Los
riesgos operativos no se conectan con los financieros.
Lo que pasa en un area no se ve reflejado en el impacto
que puede tener en otra. Un proveedor que falla no se
lee como lo que también puede ser: una pérdida de
clientes, un dafo a la reputacion, una presion sobre el
flujo de caja. Los riesgos estan conectados en la
realidad, pero la gestion los trata como si fueran
independientes.

La solucién no esta en afadir mas sistemas. Esta en
integrar los que ya existen bajo una sola vision del
negocio.

A eso apunta un Sistema Integral de Administracién de
Riesgos (SIAR): no a crear mas burocracia, sino a
reducirla. No a cumplir mas requisitos, sino a tomar
mejores decisiones. Es la diferencia entre tener
documentos y tener claridad.
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Riesgos operativos y financieros: Lo que ningun oficial de cumplimiento te dice

GESTION SOLIDARLA

CUIDADO

EL RIESGO DE *

GESTIONARSE

INTEGRALMENTE

Cuando los riesgos —financieros y no financieros— se
gestionan de forma integrada, algo cambia en la forma en
que una organizacioén funciona. Los equipos dejan de
duplicar esfuerzos. La direccién empieza a anticiparse en
lugar de reaccionar. Y aparece algo que pocas veces se
nombra en la gestion de riesgos: la capacidad de ver no
solo lo que puede salir mal, sino también las oportunidades
que se esconden en la incertidumbre.

Porque el riesgo tiene dos caras. La mas conocida es la
amenaza y la menos explorada y quizds la mas valiosa es la
oportunidad — es la posibilidad de que algo salga mejor de
lo esperado: una alianza que abre un mercado nuevo, un
cambio del entorno que favorece al negocio, una decision
bien tomada en el momento justo.

Gestionar el riesgo de forma integral no significa eliminar la
incertidumbre. Significa conocerla lo suficiente para decidir
con mayor conciencia: qué proteger, qué aprovechar y
dénde enfocar los recursos segin la realidad de cada
organizacion.

e

oy

No se necesita experiencia previa ni un equipo

especializado para empezar. Se necesita algo mas sencillo
y mas dificil al mismo tiempo: la disposicién de pasar de
una gestion intuitiva a una gestiéon consciente. De

reaccionar a anticiparse. De cumplir a controlar de verdad.

La gestion de riesgos no deberia ser una carga. Deberia ser
la herramienta que le permita a cualquier organizacién —
grande, mediana o pequefia— atreverse a crecer con
mayor seguridad y sostenibilidad.

Esa es la esencia. Y esta al alcance de cualquiera que
decida verla.

“El resultado se siente de formas muy
concretas: entre ellas la sensacion
permanente de estar apagando
incendios”.

RIEGOS




Centro de Pensamiento Estratégico



https://gestionsolidaria.com/centro-de-pensamiento-estrategico/
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El Fin de la "Inelasticidad":
El Combustible en Colombia
va no es un Bien Indiferente

El panorama energético en Colombia atraviesa un punto de inflexion donde la teoria econdmica
/1 tradicional parece estarse dando de bruces con la realidad del bolsillo ciudadano. Durante

4 '// \
g‘ R, décadas, se considerc que la gasolina y el diésel eran bienes de demanda inelastica; es decir,
que sin importar cuanto subiera su precio, el consumo se mantendria estable por ser insumos
vitales para la movilidad y la produccion.

ESTRATEGAS
CONVERSACIONES DF EXTOY NEGOT0S Por: Redaccion Estrategas

« El Riesgo de las 6.400 Estaciones: Colombia es el
) ) ) tercer pais con mds puntos de abastecimiento en la
Sin embargo, tras un ciclo de 17 meses de incrementos s . . ‘i .
) i} ) ) regién, después de Brasil y México. Estas estaciones
consecutivos que llevaron el galén de gasolina corriente
de los $8.500 a superar la barrera de los $16.000, los

datos cuentan una historia distinta: la demanda

son la columna vertebral de la movilidad, pero hoy
enfrentan dos amenazas externas: los ataques

i . terroristas en regiones como el Cauca y Narifio, y la
finalmente cedié. L .
asfixia tributaria.

. . « Impuesto al Patrimonio: Un problema silencioso
El mito del "consumo de los ricos" S R .
para el distribuidor minorista es que su negocio

. requiere grandes extensiones de tierra, a menudo
Uno de los puntos mas criticos en el debate actual es la ;
T . i ) ubicadas en zonas urbanas de alto valor. El
caracterizacién del consumidor. Mientras el discurso . . . .
o ) ) incremento en el impuesto al patrimonio grava los
oficial ha sugerido que los incrementos afectan . . .
o ) activos fijos (el terreno y la infraestructura) y no
principalmente a los sectores de mayores ingresos, las . Lo .
) ) . } o necesariamente la liquidez, lo que pone en riesgo la
cifras del Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) - . . . p
. _ viabilidad financiera de las estaciones mas
desmienten esta premisa. N
pequefas.

« Soberania en Entredicho: A pesar de ser un paris

De los 20 millones de vehiculos que circulan en el pafs, o
. ) : productor, Colombia importa hoy cerca del 40% de

cerca de 14 millones son motocicletas, herramientas de . .
) o la gasolina corriente que consume. Esta
trabajo y transporte para los estratos mds bajos y la clase . .
i o dependencia expone los precios locales a la
media emergente. A esto se suma un millén de . . . .
hiculos d i | 505 volatilidad del mercado internacional y al precio del
vehiculos de carga y pasajeros que consumen e o - . .
i §ayPp . J ] q N crudo WTI, eliminando cualquier colchén de

del combustible del pais (principalmente diésel). Al . .
. o . autonomia energética.

encarecer el insumo basico de este mill6n de

transportadores, el efecto dominé sobre la canasta . . iy
o o Proyecciones: El fantasma de la inflacién
basica es inevitable. . . .
Cada incremento en el precio del combustible es un

o o . motor para el Indice de Precios al Consumidor (IPC).

La crisis de los distribuidores: Mds que solo mangueras . L L L
o 5 ) Seglin estimaciones técnicas, una variacion de $1.000
David Jiménez Mejia, vocero nacional de "Somos Uno" , . . »
. | aci q o pesos en el galén puede presionar la inflacién hasta en
—gremio que agrupa a las estaciones de servicio en , ,
8 . 9 g. P un 1%. Con los recientes ajustes de $400 pesos, la
Colombia—, advierte que el sector no solo enfrenta una . . . .
y ) economia colombiana se expone a casi medio punto
contraccion del consumo (que ya se estima en un 7% - L . .
adicional de presion inflacionaria, afectando de manera

tras el doblaje de los precios), sino una presion fiscal y . . .
i : directa el costo de los alimentos por la via del transporte

de seguridad sin precedentes.
de carga.
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La distribucion de combustibles fue declarada servicio
publico esencial por la Corte Constitucional, y por una
razén de peso: sin ella, la economia se detiene. Hoy, los
distribuidores minoristas se encuentran en medio de un
"sandwich" financiero: por un lado, una demanda que
empieza a contraerse por los precios altos y, por el otro,
una carga impositiva sobre sus activos que amenaza con
apagar los tableros de las estaciones en las regiones mds
vulnerables del pafs.

La politica de combustibles debe, por tanto, alejarse de
la polarizacién ideolégica y retornar a criterios técnicos
que garanticen la sostenibilidad de quien vende el
producto y la capacidad de pago de quien, por
necesidad y no por lujo, debe tanquear su vehiculo cada
manana.

El lider gremial, agregd que, a nivel municipal, la
gasolina corriente presenta una dindmica heterogénea.
Se destacan incrementos relevantes en los principales
centros urbanos como: Bogotd (+1,02 millones de
galones; +1,47%), Cali (+0,82 millones; +3,10%) y
Medellin (+0,81 millones; +2,43%), asi como en
ciudades intermedias como Valledupar (+0,77 millones;
+8,73%). En contraste, se observan reducciones
significativas en zonas de frontera y areas especificas
como Clcuta (-0,88 millones; -12,03%), Los Patios
(-0,26 millones; -9,71%) y Tumaco (-0,17 millones;
-7,10%), lo que refleja dinamicas regionales
diferenciadas.

Ventas de gasolina mantiene tendencia de recuperacion

Resumen de los puntos clave incluidos en el informe del
gremio:

« Recuperacién del Consumo: Se destaca la variacion
positiva del 3,29% en gasolina corriente y el 2,35%
en ACPM durante el primer trimestre de 2026,
sefalando una mejora en el dinamismo del
transporte y la industria.

« Contraste Regional: El andlisis detalla cémo ciudades
como Bogota y Cali impulsan la demanda, mientras
que zonas de frontera como Cucuta sufren caidas
significativas superiores al 12%.

« Desafios de Sostenibilidad: Se profundiza en la
problematica de las 6.400 estaciones de servicio, que
enfrentan la presion del Impuesto al Patrimonio sobre
sus activos fijos y los riesgos de seguridad en
regiones criticas.

« Impacto Macroeconémico: Se explica la relacion
entre el precio del combustible, la pérdida de
soberania energética (importacion del 40% de
gasolina) y la presién sobre la inflacién por el costo
del transporte de carga.

i40% de gasolina importada? El momento que vive Colombia con los combustibil:

tegas

PERDEMOS AUTONOMIA

Watch on [ YouTube
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CONTACTABILIDAD 5.0: COMO

UBICAR AL

CLIENTE, EN EL

MOMENTO CORRECTO, POR EL

Por: Misael Chaves

(osta Rica

Durante décadas, la industria de crédito y cobranza en
Latinoamérica construy6 sus estrategias bajo una premisa
que hoy resulta obsoleta: a mayor intensidad de gestién,
mayor recuperacion. Mds Ilamadas, mas agentes, mds
intentos. Ese era el camino.

Sin embargo, la transformacién digital del consumidor ha
cambiado completamente las reglas del juego. Hoy, el
principal desafio ya no radica en convencer al cliente de
pagar, sino en algo mucho mas basico y, al mismo tiempo,
mas complejo: lograr establecer contacto efectivo con él.

En un entorno donde las personas filtran llamadas, ignoran
nimeros desconocidos y priorizan canales digitales
asincronicos, la contactabilidad se ha convertido en el
verdadero punto critico de la gestion de cobranza.

Del volumen a la precision: el cambio de paradigma

El modelo tradicional de cobranza en la regién ha sido
intensivo en esfuerzo humano y poco sofisticado en el uso
de datos. Las campanas se disefiaban de forma
homogénea, bajo el supuesto de que todos los clientes
respondian de manera similar ante los mismos estimulos.

CANAL CORRECTO

El verdadero reto de la cobranza moderna no es persuadir...

es lograr contacto

Gerente de Desarrollo de Negocios Latinoamérica
Gerente de Cobranza - Datavox / KO 360

Hoy, esa ldgica no solo es ineficiente, sino
financieramente insostenible

La Contactabilidad 5.0 introduce un cambio
estructural: pasar de estrategias masivas a modelos de
precisién basada en datos. Esto implica entender que
cada cliente tiene un comportamiento Gnico, una
disponibilidad distinta y una preferencia clara de canal
que debe ser respetada si se quiere maximizar la
probabilidad de contacto.

La idea principal es contactar mejor... pero, ;Cé6moz.

Segmentacion inteligente: entender antes de actuar
Uno de los pilares fundamentales de este nuevo
enfoque es la segmentacion dindmica. En la practica,
esto significa abandonar la idea de que la cartera en
mora es un bloque uniforme.

Un cliente que ha ignorado sistematicamente las
[lamadas, pero interactia con enlaces enviados por
mensajeria, no deberia seguir siendo gestionado bajo
un esquema de voz. Del mismo modo, un cliente con
alta probabilidad de pago no deberia recibir el mismo

tratamiento que uno con comportamiento evasivo.
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Las organizaciones mds avanzadas en la regién estan
incorporando variables como probabilidad de contacto,
historial de interaccion, canal de respuesta y
comportamiento digital para definir estrategias
diferenciadas. Esta segmentacién no es estatica;
evoluciona conforme el cliente interactda o evita el
contacto.

El resultado es claro: menos friccién, menos costo y
mayor efectividad.

Omnicanalidad real: mas alla de estar en todos los
canales

En Latinoamérica, muchas entidades han invertido en
abrir mdltiples canales de contacto: Call Centers, SMS,
correo electronico, mensajeria instantdnea. Sin embargo,
tener presencia en varios canales no equivale a ser

omnicanal.

La verdadera omnicanalidad radica en la orquestacion
inteligente de esos canales.

Esto significa que cada interaccién forma parte de una
secuencia logica, donde el siguiente paso depende del
comportamiento del cliente. Un mensaje ignorado puede
derivar en un cambio de canal; una apertura sin accién
puede activar una gestiéon humana; una promesa de pago
puede generar recordatorios automatizados.

Cuando los canales operan de forma aislada, se genera
saturacion, desgaste del cliente y pérdida de efectividad.
Inverso a esto, cuando operan de forma integrada, se
construye una experiencia coherente que incrementa
significativamente la probabilidad de contacto. Y lo mas
importante, da la percepcion al cliente de que la empresa
es ordenada en su gestion.

El factor tiempo: contactar cuando el cliente esta
disponible

Uno de los elementos mas subestimados en la cobranza

|//

tradicional ha sido el “cuando”. Durante anos, las
gestiones se han concentrado en horarios estandar,
definidos mds por la operacion interna que por el

comportamiento del cliente.

La Contactabilidad 5.0 rompe con esta légica al
incorporar modelos de timing predictivo.

A partir del andlisis de datos histéricos, es posible
identificar patrones claros: clientes que responden en
horarios nocturnos, otros que interactdan Ginicamente en
fines de semana, algunos que evitan contacto en dias
especificos. Ajustar la estrategia a estos patrones puede
tener un impacto mas significativo que duplicar la
cantidad de intentos.

En términos simples: no es lo mismo Ilamar diez veces en
el momento equivocado, que una sola vez en el
momento correcto.

Automatizacion inteligente: cuando la tecnologia suma
(y cuando resta)

La automatizacion ha sido uno de los grandes focos de
inversion en la industria. Sin embargo, no toda
automatizacién genera valor.

Enviar mensajes masivos sin segmentacién ni contexto no
solo es ineficiente, sino que puede deteriorar la relacién
con el cliente. En contraste, la automatizacién bien
disefiada actda como un sistema adaptativo que aprende,

ajusta y escala.

Los flujos modernos permiten iniciar conversaciones
automatizadas, interpretar respuestas, redirigir a canales
mas efectivos y escalar a intervenciéon humana cuando la
complejidad lo requiere. Esto no reemplaza al agente; lo
potencia.

El error mas comun en la regién ha sido implementar
tecnologia sin estrategia. El resultado: herramientas
costosas que no logran mejorar la contactabilidad.

El nuevo indicador critico: contacto efectivo

Durante afos, la industria ha medido su desempefio en
funcion de promesas de pago o montos recuperados. Sin
embargo, estos indicadores son consecuencias, no
causas.

El verdadero indicador que estd ganando relevancia es la
tasa de contacto efectivo.

La cobranza en Latinoamérica esta atravesando una
transformacién profunda. Ya no se trata de insistir mas,
sino de entender mejor.

No gana el que mas contacta... gana el que logra ser
escuchado.
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Cultura de innovacion en el sector solidario:
Cuando innovar deja de ser un evento v se convierte en una practica

En las ediciones anteriores hablamos de ecosistemas de innovacion y de como el sector
Solidario, a nivel global y en Colombia, esta construyendo redes de colaboracion que
permiten que las ideas escalen. Antes de que cualquier ecosistema pueda funcionar, o
cualquier metodologia arroje resultados, hay algo que debe existir primero. Ese algo no es

"En mi primer articulo escribi que la innovacién no
ocurre porque instalamos un sistema; ocurre cuando
decidimos pensar diferente. Hoy agrego algo: esa

decisién no se toma una sola vez. Se toma todos los dias.

Y para que se tome todos los dias, tiene que haber una
cultura que la haga posible."

Esta columna es, quizas, la mas personal de la serie.
Porque la cultura de innovacién no es solo un concepto
de mis estudios profesionales o de mi maestria; es algo
que he vivido, desaprendido y reconstruido a lo largo de
mi trayectoria en el sector solidario por mds de 32 anos.

LO QUE APRENDIMOS Y LO QUE NOS FALTA

De Ecosistemas a Cultura de Innovacién: Un paso
necesario.

El articulo de abril nos dejé una pregunta poderosa: si el
cooperativismo nacié como innovacién colectiva en
1844, por que hoy muchas cooperativas tratan la
innovacién como un riesgo y con temor?

La respuesta, despues de meses analizandola desde la

teoria y desde la practica, tiene una sola palabra: Cultura.

El sector solidario colombiano ha avanzado. Confecoop
creé el Ecosistema Cooperativo de Innovacion (ECI) en el
InnovaCoop 2024. La IFC, junto con Banca de las
Oportunidades, lanzé el programa DigilLab Finance, que
acompafio a cooperativas financieras durante 13
semanas para construir rutas de transformacién digital.

tecnologia, ni presupuesto, se llama Cultura.

Por: Adriana Milena Archila Quiroga
Consultora Sector Solidario
(andidata a Maestria en Innovacién
adrianaarchilag@gmail.com
Bucaramanga - Colombia

“No basta con tener la idea correcta.
Tampoco con el presupuesto correcto. La
innovacion sostenida solo ocurre cuando

existe una cultura que la hace posible”.

El 24 Congreso Nacional Cooperativo en Cartagena puso
en el centro la modernizacién con identidad. Son senales
reales de movimiento.

Pero el movimiento estructural no es suficiente si por
dentro, en la sala de juntas, en las reuniones de equipo, en
las conversaciones del dia a dia, seguimos operando desde
la misma légica en otras palabras hacer lo que siempre
hemos hecho.

QUE ES REALMENTE LA CULTURA DE INNOVACION
No es un taller de creatividad. Es un habito organizacional.

En el sector solidario hemos avanzado en inversiones
tecnoldgicas en eventos y en discursos, pero generar una
cultura de innovacién es un conjunto de valores,
comportamientos, practicas y creencias compartidas que
hacen que una organizacién no solo tolere las ideas nuevas,
sino que las busque, las pruebe, aprenda del error y las
escale.

Una cultura innovadora no se caracteriza por grandes
inventos no depende de un area, ni un presupuesto o
herramienta se caracteriza por pequenas decisiones
cotidianas que llevan a acciones: la gerencia que pregunta
'que aprendimos' , el equipo que experimenta antes de
pedir permiso, el 6rgano administrativo que ademas de
hablar de riesgos, controles , y cumplimiento a la
normatividad,empieza a incluir preguntas estratégicas y
sobretodo tacticas abriendo espacio al cambio para que la
innovacion haga presencia.
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Y eso, en una cooperativa, tiene una ventaja enorme: el
Propésito Solidario. Porque la cultura de innovacién en el
sector cooperativo no necesita ser importada del mundo
corporativo. Necesita ser redescubierta en nuestra propia
historia como pensamos , decidimos y sobretodo
actuamos.

Los pioneros de Rochdale no votaron para crear una
empresa. Decidieron experimentar. Prototiparon un
modelo. Fallaron, ajustaron y escalaron. Eso es cultura de
innovacién en su maxima esencia.

LO QUE ESTA PASANDO EN EL MUNDO QUE NOS
INSPIRA

Cooperativas construyendo Modelos de Cultura de
innovacion

BRASIL

Sistema Sicredi - Del dato a la cultura

Sicredi se transformé porque cambio primero como
piensan sus lideres. Implementé una cultura de
experimentacion continua donde cada cooperativa del
sistema puede proponer y probar pilotos sin esperar
autorizacion central. En 2025, su metodologia de
innovacionén distribuida fue reconocida como referente
en el World Credit Union Conference de Estocolmo, bajo
el tema 'The Future is Cooperative'.

INDONESIA

PUSKOPCUINA - Innovacion desde la base

Esta federacion de cooperativas de ahorro y credito gané
el Premio al Crecimiento Digital del WOCCU 2024 con
ESCETE: una solucion de banca central en la nube, banca
movil personalizada y plataforma de comercio
electronico para sus asociados pymes. Lo visible no es la
tecnologia: es que la iniciativa nacié desde los gerentes
de cooperativas locales, no desde la direccion central.
Cultura de innovacioén desde abajo.

EE.UU.

USF Credit Union - Innovacion financiera con proposito
Esta cooperativa de Florida gané el Premio al Crecimiento
Digital del WOCCU 2025 con FlexPay, un producto 'Buy
Now, Pay Later' disefiado para comunidades
desatendidas. Lo que distingue este caso: el equipo
interno lo desarrollo porque tenia la cultura y el permiso
para experimentar con su modelo de inclusion financiera.
La innovacion no vino de consultores externos: vino del
convencimiento interno de que la misién cooperativa
exige nuevas soluciones.

"La innovacion no falla por falta
de ideas. Falla por faltade
cultura que las sostenga.”

COLOMBIA

Red Coopcentral - Innovacion estructural con identidad
solidaria

Pionera en transacciones sin tarjeta en cajeros electrénicos
en Colombia, Coopcentral fue seleccionada junto con
Redeban, ACH y el Banco de la Republica para integrarse
al sistema de pagos inmediatos del pais. No porque sea la
mas grande, sino porque lleva afos construyendo una
cultura de innovacién que le permitio estar lista cuando el
ecosistema externo lo demandé.

Estos casos tienen algo en comdn: en ninguno de ellos la
innovacion fue un proyecto externo que se implementé
sobre una organizacién pasiva. En todos fue el resultado de
una cultura interna que ya estaba lista para hacerlo
posible. No fue facil, pero lo lograron.

METODOLOGIAS QUE SE PUEDEN APLICAR
Herramientas reales para construir cultura de innovacion

en cualquier cooperativa

Y aqui viene la pregunta que siempre surge cuando hablo
de este tema con directivos y gerentes del sector: ';Pero
cémo se hace eso en la practica? ;Por dénde se empieza?
Quiero decirles que la cultura de Innovacién se comienza
con decisiones, lo subrayo.

Estas son algunas de las metodologias que en mi
formacion, ejercicio profesional, y mi experiencia en el
sector me han mostrado son aplicables, escalables y
compatibles con el modelo solidario lo cual no quiere
decir que no se puedan aplicar otras:

1. Design Thinking (Pensamiento de Disefio)
Es una metodologia centrada en las personas. Parte de
entender profundamente las necesidades reales del
asociado (empatizar), definir el problema real (no el
supuesto), idear soluciones posibles, construir prototipos
rapidos y probarlos antes de invertir a gran escala.
Aplicacion solidaria: Una cooperativa pequena puede
aplicarlo en un taller de un dia con su equipo para
redisenar, por ejemplo, el proceso de solicitud de crédito
desde la perspectiva del asociado. No se requieren grandes
inversiones, se requiere escuchar.
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2.Lean Startup aplicado al sector solidario Aplicacion solidaria: El modelo CUSO en Estados Unidos
Este enfoque propone construir un Producto Minimo es el ejemplo mas robusto: cooperativas que invierten
Viable (MVP), medirlo con datos reales y aprender colectivamente en innovacién tecnolégica compartida,
rapidamente para ajustar o pivotar. Elimina los 'grandes accediendo a capacidades que solas no podrian construir.
proyectos' que se preparan durante afios y llegan tarde Coopcentral estd promoviendo esta l6gica a través de
al mercado. Visionamos empresa de tecnologia de origen antioqueno

en Colombia.
Aplicacion solidaria: Una cooperativa puede lanzar un

nuevo servicio de educacion financiera digital para 5.Innovacion desde los Valores (Values-Driven
jovenes como piloto en un solo municipio, medir la Innovation)
participacién, aprender y escalar lo que funciéné, de Esta es quizas la mas relevante para el sector solidario, y la
ésta forma también estamos haciendo posible la menos explorada. Parte de los principios cooperativos
inclusién y el relevo generacional que he hablado. como punto de partida del disefio: solidaridad,
democracia, equidad, sostenibilidad. La pregunta no es
3.Metodologias Agiles (Scrum / Kanban) 'que tecnologia implementamos' sino 'como esta
Agile es mds que una herramienta, es una forma de innovacion honra nuestro core de negocio.
organizar el trabajo en ciclos cortos (sprints), con
revisiéon continua y equipos auténomos que pueden Aplicacion solidaria: Es la diferencia entre digitalizar por
tomar decisiones sin esperar toda la cadena jerdrquica. moda o por presion externa (Banca y Fintechs ) y
transformar con propésito. Coopeuch de Chile, referente
Aplicacién solidaria: conformacién de equipos de latinoamericano, aplica este enfoque al evaluar cada
trabajo con metas claras de dos semanas, libertad para iniciativa de innovacién contra sus principios cooperativos
experimentar y una cultura donde el error es antes de aprobarla.
informacion valiosa, no motivo de sancion. Varias
cooperativas colombianas que participaron en DigilLab EL MITO QUE HAY QUE ROMPER
Finance adoptaron este enfoque para sus equipos de La Cultura de Innovacion no es solo para cooperativas
transformacion. grandes
4.Innovacion Abierta (Open Innovation) En mis conversaciones con directivos del sector, el
Propone que las mejores ideas no siempre vienen de obstaculo mas comun no es el presupuesto. Es una
adentro. Las cooperativas que abren sus procesos de creencia instalada que suena asi: 'Eso es para las grandes.
innovacion a estudiantes, startups, asociados jovenes y Nosotros somos una cooperativa pequena; primero
otras entidades del sector multiplican su capacidad de debemos enfocarnos en lo basico.'
generar soluciones sin multiplicar sus gastos y hacer
inversiones improductivas. Entiendo esa l6gica. Pero la innovacién mas relevante en el

sector cooperativo mundial no vino de las mas grandes. Se
originé de organizaciones que decidieron experimentar
dentro de sus posibilidades, con los recursos que tenian,

cuyo principal insumo fue siempre con sus asociados.

"Ninguna de estas
metodologias requiere
ser una cooperativa
grande para aplicarse.
Requieren seruna
organizacion que tomo
la decisién de empezar.”
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PUSKOPCUINA en Indonesia no es una gigante del
sector financiero. Es una federacion de cooperativas
locales que decidié construir una solucién digital
propia porque nadie mas iba a hacerlo por ellas. Y
gano el Premio al Crecimiento Digital de la WOCCU
(2024).

En Colombia, hay cooperativas de segundo nivel,
fondos de empleados y cooperativas de trabajo
asociado que estdn comenzando a aplicar Design
Thinking para redisenar sus procesos internos, a formar
equipos agiles para sus proyectos criticos, a conectarse
con universidades regionales para co-crear soluciones
con talento joven y esto ya es un paso extraordinario.

Estas entidades no aparecen en los titulares, pero ya

estan construyendo cultura. Y esa cultura es la que en
cinco anos va a determinar cudles cooperativas siguen
siendo relevantes y cuales se extinguirdn en el tiempo

sin que nadie lo anuncie.

COMO EMPEZAR: ACCIONES CONCRETAS
El primer paso no requiere presupuesto. Requiere

decision.

Basandome en mi experiencia acompafnando
cooperativas y en lo que aprendemos en la profesion y
estudios, estas son las acciones con las que cualquier
entidad solidaria puede empezar a construir cultura de
innovacion hoy:

*Hacer una pregunta diferente en el proximo consejo
de administracion o Junta Directiva: 'Si fuéramos a
disefiar este producto o servicio desde cero, lo
harfamos igual?' Esa pregunta es el inicio de una
cultura de innovacién.

eldentificar un proceso que los asociados encuentran
frustrante y asignar un equipo pequeno para redisefarlo
con Design Thinking. No se necesita consultora
externa: se necesita voluntad de escuchar al asociado.

ASIAN GREDIT UNION
FORUM 2025

N5 international Year
f 2025 ©f Cooperatives

- Cooperatives Build
‘w a Better World

e Conectarse con la universidad regional mas cercana:

semilleros de innovacién, programas de emprendimiento y
maestrias en gestion buscan cooperativas reales donde
aplicar metodologias. Es innovacion abierta al alcance de
cualquier cooperativa.

eParticipar en los espacios del sector: InnovaCoop
(Confecoop), los eventos de Fecolfin, las redes de WOCCU
para América Latina. La cultura de innovacién también se
construye desde la comunidad con el nacimiento de los
ECOSISTEMAS.

eCelebrar el experimento, no solo el éxito: cuando un
equipo prueba algo nuevo y no funciona, el mensaje de la
gerencia define si la cultura avanza o retrocede. 'Que
aprendimos' es la pregunta correcta.

PARA CERRAR
La cooperativa que innova maiana es la que toma
decisiones hoy.

La primera entrega de esta serie termind con una frase que
quiero retomar: innovar no es alejarnos de nuestra esencia

cooperativa. Es la mejor manera de honrarla.

Hoy agrego que la innovacion no ocurre porque un gerente
visionario la decret6. Ocurre porque una cultura la hace
posible.

El 2025 fue el Afo Internacional de las Cooperativas bajo
la consigna 'El futuro es cooperativo'. WOCCU reunié mas
de 2.000 profesionales en Estocolmo para explorar como el
movimiento solidario puede liderar la transformacién, no
solo seguirla. Confecoop tiene en marcha el Ecosistema
Cooperativo de Innovacién. La academia, las
metodologias, los referentes globales y los casos
colombianos estan disponibles.

La decisién de empezar no la toma la organizacion. La
toman las personas que la lideran. Usted, que esta leyendo
esto, es parte de esa decisién porque la Innovacién no esta
limitada por los recursos sino por la Imaginacion.

Los quiero ver Innovando!
Saludo solidario.
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Balance social Cooperativo
Y su Importancia

El Balance Social Cooperativo (BSC) es una herramienta de gestién y comunicacién que

mide de forma metédica y sistemdtica el desempefio de una cooperativa en sus areas
social, econémica, ambiental y cultural. Evalta el cumplimiento de los valores y principios
cooperativos, demostrando el impacto positivo y la responsabilidad social hacia sus
asociados y la comunidad.

Por: Claudio Ramirez
Escritor y Educador cooperativista
Republica Dominicana

PROGRAMA

coope;

Aspectos clave del Balance Social Cooperativo: La importancia del Balance Social Cooperativo
« Objetivo: Medir el compromiso social y la identidad
cooperativa més alld de los resultados financieros. Radica en que permite validar la identidad cooperativa y

medir el cumplimiento de su compromiso con la sociedad
. Contenido: Recopila informacién cualitativa y mas alla de los beneficios econdémicos. A diferencia de un
cuantitativa, incluyendo la aplicacién de los 7 principios balance financiero tradicional, esta herramienta evidencia si la
cooperativos. institucién realmente vive bajo los valores que promueve,
garantizando el bienestar real del socio, su familia y la
. Valor Agregado Cooperativo (VAC): A menudo se utiliza ~cOmunidad.

para visualizar el valor generado para los socios y la
comunidad, distinguiendo entre beneficios visibilizados e~ SUS principales puntos de importancia incluyen:

invisibilizados. « Transparencia y Rendicion de Cuentas: Ofrece
informacién clara a los asociados y a la comunidad sobre

« Beneficios: Permite a la cooperativa identificar areas de c6mo se utilizan los recursos para generar impacto social.

mejora, mejorar la transparencia, y fortalecer la confianza ~ * Gestion Estratégica: Funciona como un instrumento para

con sus grupos de interés (asociados, empleados, identificar programas exitosos y dreas de mejora en la

comunidad). accion social de la organizacién.

« Cumplimiento de Principios: Verifica de forma metédica

« Instrumento Estratégico: Fs una herramienta politica y la aplicacion de los 7 principios universales del

ética fundamental para las empresas de economia social y cooperativismo en las operaciones diarias.

solidaria. « Sostenibilidad Integral: Busca un equilibrio entre la

rentabilidad financiera y la sostenibilidad social y

H n 4 HMH "
El balance social se ha convertido en un requisito de ambiental (la "triple utilidad").
transparencia que alinea la gestién econémica con el
bienestar social de los miembros.



https://www.google.com/search?q=Balance+Social+Cooperativo&sca_esv=aa30526fefaab2aa&sxsrf=ANbL-n7gXGFBv0nc56zKCpVggYLHRr-teQ%3A1777906671781&ei=77P4aYOgLdXLp84PhZKluA8&iflsig=AFdpzrgAAAAAafjB_-y5FjpV-ZoaZJmMnVnb5zaUsUYM&sclient=gws-wiz&fbs=ADc_l-bpk8W4E-qsVlOvbGJcDwpn60DczFdcvPnuv8WQohHLTbSVldBrj9mdwFjfwIgEUgSngOnSDVho99FxfCho2PSKWFrG-0tujUbE5EZVZqGupYCc_9lsfoSkCr-hdWxSW9BXJuUjGQtmIzKLkbhowLNQnHPRDjwJzFqDGrBdZNA05j0TvwIWQ6ECENmyA_kijk-Vq5tYcq_mGLgeJZcIUFEogM7OEA&aep=10&ntc=1&mstk=AUtExfBMKQsOlJq1_coe4ojSY1ovjrAstBaVmlkhdTqmtVITD_cPNM77KOW57EOSqM1gZONUzP0RMAEL9Ujar5hdAJXiRNK0uwRIH7LOuTQsKfQN8RF59sfqQZYLh_n6t2aijBWOJtnsGis7XtJwa3VglYQpSxj6TGE&aioh=3&csuir=1&mtid=IrT4afniIdqYwbkP2dGFgAI&csui=3&ved=2ahUKEwjbn4DV8p-UAxVQzskDHYqxECoQgK4QegQIARAB
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« Incidencia Politica y Social: Facilita la articulacion
del movimiento cooperativo con politicas piblicas y
mejora su posicion competitiva frente a empresas de

capital tradicional.

En esencia, el balance social transforma las buenas
intenciones en datos concretos que demuestran la
contribucién de la cooperativa al desarrollo local y a la
cohesién social.

Las estadisticas del Balance Social Cooperativo
Permiten cuantificar el impacto real del modelo
asociativo. Segun el Monitor Cooperativo Mundial 2025,
la region de las Américas ha consolidado su peso con
103 entidades entre las 300 cooperativas mas grandes

del mundo.

A continuacion, se presentan cifras y métricas clave
sobre el impacto del sector en la regién:

1. Panorama del Cooperativismo en América Latina

« Alcance regional: Existen mds de 108,000
cooperativas en América Latina y el Caribe.

« Membresia global: Mas del 12% de la poblacién
mundial (aproximadamente 1,000 millones de
personas) forma parte de alguna de las 3 millones de
cooperativas existentes.

. Caso Argentina: Cuenta con 22,393 cooperativas y
mas de 18 millones de asociados, representando mas
del 10% de su PBI.

2. Indicadores de Gestion Social (Ejemplos 2024-2025)

Las cooperativas utilizan el Balance Social para reportar
métricas especificas de beneficio a sus socios. Algunos
datos reportados recientemente incluyen:

. Satisfaccion del socio: Reportes de 2024 indican
niveles de satisfaccion de hasta el 98% en algunas
instituciones.

« Inclusién financiera: El enfoque se centra en sectores
clave, como el saldo de cartera destinado a mujeres
y el porcentaje de socios con ingresos menores al
salario basico.

- Distribucion de excedentes: Un ejemplo relevante es
COOPZOAMERICA, que en su gestion 2024-2025
distribuyé mas de RD$109 millones entre sus 17,156

socios activos.
3. Principales Variables de Medicién

Las estadisticas se agrupan cominmente bajo los
principios cooperativos:

« Membresia: Crecimiento neto de socios y tasas de
retencion (se espera idealmente una baja inferior al
4%).

« Autonomia e Independencia: Medida a través de
indicadores de capitalizacion y autosuficiencia
operativa.

. Compromiso con la comunidad: Cuantificacion de
servicios no financieros y apoyo a proyectos locales.
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https://aciamericas.coop/noticias/el-monitor-cooperativo-mundial-2025-registra-un-crecimiento-de-la-presencia-de-las-americas-en-el-top-300/
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¢Y si cambiamos el Ministerio de la
lgualdad por el Ministerio de Ia
Economia Social y Solidaria?

El modelo canadiense Des-Jardin se ha convertido durante anos en referente de

integracion para el sector financiero y de ahorro y crédito cooperativo en
Colombia; este exitoso caso ha permitido la consolidacién de més de 290
cooperativas bajo una sola y robusta infraestructura solidaria.

Por: Julio Herrera
MSc. Economia Social.
Gerente de cooperativas y fondos de empleados

Durante décadas, Colombia ha intentado combatir la
pobreza, la desigualdad y la exclusién social mediante
programas asistencialistas, subsidios y estructuras
institucionales que, aunque bien intencionadas, no
siempre logran generar autonomia econémica sostenible
en las comunidades.

Basta con dar un vistazo a los nombres de los planes de
desarrollo de los presidentes de Colombia de la Gltimas
dos décadas:

-Gustavo Petro (2022-2026): "Colombia, potencia
mundial de la vida".

‘lvan Duque (2018-2022): "Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad".

-Juan Manuel Santos (2014-2018): "Todos por un nuevo
pais".

-Juan Manuel Santos (2010-2014): "Prosperidad para
todos".

-Alvaro Uribe (2006-2010): "Estado comunitario:
desarrollo para todos".

-Alvaro Uribe (2002-2006): "Hacia un estado
comunitario".

-Andrés Pastrana (1998-2002): "Cambio para construir la
paz".

-Ernesto Samper (1994-1998): "El salto social".

Bogotd - Colombia

Aqui observamos a simple vista que las palabras:
Equidad, Social, Todos, Comunidad, Cambio, Vida, las
utilizan los expresidentes como un estropajo para tratar
de quitarse mutuamente las manchas de las gestiones de
sus antecesores; en el fondo, todos ellos quieren hacer
suyo un modelo que ninguno representa, que
simplemente usan como trampolin pero que en realidad
ni comprenden ni lo dignifican en su justa proporcion,
hago referencia obviamente al modelo de la economia
social y solidaria.

En ese contexto, surge una pregunta legitima y
profundamente estratégica: ;No serfa mas transformador
para el pais reemplazar el Ministerio de la Igualdad por
un Ministerio de la Economia Social y Solidaria?

La pregunta no busca desconocer la importancia de las
politicas de inclusién, equidad o enfoque diferencial.
Por el contrario, propone ir un paso mas alla: pasar de
una politica centrada Gnicamente en la redistribucién, a
una politica enfocada en la generacién colectiva de
riqueza, organizacién comunitaria y desarrollo
econémico territorial.



https://www1.funcionpublica.gov.co/-/plan-nacional-de-desarrollo-cuales-son-las-tareas-de-funcion-publica
https://www1.funcionpublica.gov.co/-/plan-nacional-de-desarrollo-cuales-son-las-tareas-de-funcion-publica
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/BasesPND2018-2022n.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/BasesPND2018-2022n.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/pnd/pnd.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/pnd/pnd.pdf
https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Planes_de_desarrollo_presidenciales_1970-2014
https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Planes_de_desarrollo_presidenciales_1970-2014
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sExisten casos de esta naturaleza en otros paises?
Recordemos que nuestros legisladores no se distinguen
por generar normatividad estratégica de impacto de
manera auténoma, el cédigo civil, el cédigo de
comercio fueron originalmente redactados en otros
paises, como por ejemplo Chile y Francia.

En Espafia encontramos que existe el Ministerio de
Trabajo y Economia Social, esta entidad posee
competencias en empleo, economia social y
responsabilidad social de las empresas; de aqui surge la
opcién que la economia social pueda tener el estatus
adecuado en un pais como el nuestro en donde la
igualdad debe darse no sélo en las condiciones de
género sino en trabajo, salud, emprendimiento, turismo,
inclusion financiera con caracteristicas sociales, etc.

En Francia existe el Ministerio de Trabajo y Solidaridad,
cuyas funciones abarca atender los temas de empleo,
insercién laboral y solidaridad; esto me da pie para
insistir en que no existe otro sector que pueda
representar a las PYMES que conforman la gran fuerza
laboral de Colombia desde las pequenas y medianas

empresas como lo puede hacer el modelo solidario.

La economia solidaria: un modelo probado, pero
subutilizado

Colombia posee uno de los marcos normativos
cooperativos mds robustos de América Latina; ahora
bien, es necesario actualizar integralmente la Ley 79 de
1988; miles de cooperativas, fondos de empleados,
asociaciones mutuales y organizaciones comunitarias
generan empleo, inclusion financiera y desarrollo local.

Sin embargo, a pesar que los gobernantes tienen en sus
discursos a las cooperativas como motor de empleo,
desconocen los otros subsectores como los ya indicados
fondos y mutuales; es por ello que nos tratan como un
actor secundario dentro de la politica econémica
nacional.

Mientras el pais concentra sus esfuerzos en modelos
altamente centralizados y dependientes del mercado
tradicional, la economia social y solidaria ha demostrado

que si es posible:

« Democratizar la propiedad, permitiendo que los
asociados sean duefios, gestores y usuarios de
empresas exitosas.

- Distribuir excedentes de manera mas equitativa.

Fortalecer el tejido social al fomentar la vinculacién a las
organizaciones del sector.

« Formalizar economias rurales histéricamente
abandonadas.

« y generar resiliencia econdmica en comunidades
vulnerables.

Un Ministerio de la Economia Social y Solidaria tendria
la capacidad de articular politicas publicas orientadas a
maximizar el uso de los presupuestos aprobados (y no
ejecutados) del Ministerio de la Igualdad; ademas puede
articular o fusionar entidades como prosperidad social y
organizaciones solidarias; estas sinergias sin duda
apalancarian la creacién de puestos de trabajo (antes
que la 1A o la politica los acabe), impulsar con mayor
madurez el fomento de la constitucién de cooperativas
rurales y urbanas que nazcan de una vez integradas en
un organismo superior, impulsar las exportaciones de las
cooperativas rurales (creando fondos de estabilizacion
de precios como por ejemplo para el cacao), promover
efectivamente las compras estatales en el modelo
cooperativo; apalancar a las cooperativas financieras y
de ahorro y crédito para que impulsen los proyectos
publicos y privados, incluyendo el fortalecimiento
agrario y la capacidad de contar con cooperativas
ambientales y de transicion energética.

A su vez como responsabilidad social empresarial, las
cooperativas deben crear empleo sin distingo de género,
vinculando a personas con condiciones especiales y en
zonas tradicionalmente vulnerables.

La verdadera igualdad no se construye Gnicamente
entregando subsidios; se construye creando capacidades
productivas, propiedad colectiva y participacion
economica real.

Por todo lo anterior, un Ministerio de la Economia Social
y Solidaria podria tener un impacto mds estructural sobre
la desigualdad que muchas politicas asistenciales
temporales.

Quizas haya llegado el momento de preguntarnos si el
pais necesita mas burocracia alrededor de la igualdad...
o una institucionalidad capaz de convertir la solidaridad
en motor econémico nacional.

Porque al final, la verdadera inclusién no ocurre cuando
las personas dependen permanentemente del Estado,
sino cuando tienen herramientas para construir, producir

y crecer juntas.

Y en eso, la economia social y solidaria podria ser una
de las mayores oportunidades histéricas para Colombia.
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TEORIA DE SISTEMAS:

ADMINISTRACION Y SISTEMA
DE ECONOMIA SOLIDARIA

La creacién de nuevas organizaciones contribuye al desarrollo econémico y
social de los paises. Es de gran relevancia la formacién sistematica de
empresarios con vision clara de sus empresas y dispuestos a crear y arriesgar.
En otras palabras, la implementacién de una verdadera cultura empresarial.

Por: Eliecer Bermudez P.

Director Corjireh
Bogotd - Colombia

En su expresion mds elemental “un sistema se compone
de partes o elementos que estan interrelacionados, de tal
manera que forman un todo unificado el cual es algo
mas que la mera suma de las partes”.

Desde sus origenes, en Colombia el cooperativismo se
ha caracterizado por enfocar su atencion en los aspectos
doctrinarios y legales, muchos cooperativistas
tradicionales consideran inapropiados los métodos y
técnicas modernas de administracién.

Muchas cooperativas y fondos de empleados funcionan
como instituciones burocraticas administradas con juntas
directivas y gerentes con poco o ningln espiritu
empresarial. Es dificil de esta manera tener éxito en una
economia de mercado.

El sector solidario funciona como un sistema
conformado por los siguientes elementos: Una doctrina,
unas leyes o normas, una empresa y un grupo de
asociados que en esencia son el factor que anima y
mueve el sistema y su razon de ser.

Histéricamente la gestién administrativa no ha generado
mayor atencién de los tratadistas o teorizantes de la
Economia Solidaria, quizas debido a que las
formulaciones a este nivel requieren mds investigacion y
andlisis, que especulaciones doctrinarias o el
fundamentalismo legalista.

LA DOBLE NATURALEZA DE LAS COOPERATIVAS:

En la empresa solidaria se distinguen claramente dos
elementos indispensables y concurrentes: el social
(asociacion) y el econémico (empresa) que deben actuar
en armonia con el objetivo de promover los intereses de
sus asociados, con la misma eficiencia que las otras
clases de empresas.

EL PROBLEMA ADMINISTRATIVO:

Debemos reconocer que el Sistema de Economia
Solidario no tiene un reconocimiento como generador
de innovacién y eficiencia, existen inconsistencias y
contradicciones evidentes que funcionan como barreras
invisibles que finalmente se traducen en resultados muy
debajo del potencial del sistema.

LA DOCTRINA:

Este elemento del sistema esta relacionado con los
principios y valores del cooperativismo, gran mérito de
los pioneros al armonizar estas ideas para su aplicacién
practica en el funcionamiento de las cooperativas.

Los principios y valores no son dogmas, ni ideas
inamovibles ni tampoco deben operar como barreras,
son guias que han venido histéricamente evolucionando
al servicio de la accién cooperativa para su inspiracion
y soporte y asi preservar el dinamismo del sector,
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“Los principios y valores no son
dogmas, ni ideas inamovibles ni
tampoco deben operar como
barreras, son guias que han
venido histéricamente
evolucionando al servicio de la
accion cooperativa”

deben ser examinados y reinterpretados, no existen para
ser cultivados y venerados sino para ser alcanzados,
como respuesta de un mundo cambiante.

En este punto, es importante hacer referencia a un valor
apreciado por los cooperativistas: “La solidaridad”. En
Colombia, el bajo nivel educativo de un amplio sector
de la poblacion, la carencia de programas de educacién
para los asociados y la reducida ejecucién de recursos a
pesar de contarse con suficientes fondos de educacién
contribuyen en el tenaz individualismo que se refleja en
todas las dreas de la empresa y no permiten cumplir con
este principio.

El problema administrativo afecta notablemente el

funcionamiento del sistema, teniendo en cuenta el
paradigma de la estigmatizacién o desprecio por las
practicas administrativas, afianzando la permanencia de
una administracién lerda y burocratica en nuestras
organizaciones, afectando su capacidad de accién a
niveles micro, macro social y econémico.

En conclusién, el sistema solidario en Colombia, no
presenta los minimos requisitos para organizar un
sistema econémico ni un movimiento social y es
evidente su adaptacién al modelo financiero capitalista.

Los objetivos del sector se logran no cuando se prueban
teorias, sino cuando solucionamos problemas.

CON ACCESO PLENO A
WWW.GESTIONSOLIDARIA.COM
CENTRO DE PENSAMIENTO
ESTRATEGICO
HOY
6 MESES $76.000
1TANO  $114.000
2 ANOS  $190.000

PAGO NEQUI O DAVIPLATA 3102467766

ENVIA TUS DATOS CON EL SOPORTE A
ALFREDOALZATE@GESTIONSOLIDARIA.CQ
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"SOY CARBON
NCENDIDO"

Es por eso que hoy quiero invitarte a algo mas

Por: Martha Serna
Escritora y conferencias

Hace aproximadamente diez anos, en medio de una
reunion de lideres, alguien que no me conocia se acercé y
me dijo algo que marcé mi vida: “Tu boca es un carbén

encendido... no tengas temor.”

Fue una frase tan inesperada como poderosa. Me
estremecid. Pero también me confronté. Porque, aunque
habia fuego, también habia temor.

No fue inmediato. No fue automatico. No sali de ese lugar
convertida en una voz valiente y sin reservas. Por el
contrario, pasaron cuatro afios en los que esa palabra ardia
dentro de mi, pero en silencio... procesandose,
madurando, esperando su momento. Y ese momento llegd

en la pandemia.

En medio de la incertidumbre global, algo dentro de mi
decidi6 dejar de esconderse. Empecé a hablar. A
compartir. A encender. Durante casi cinco anos, sin
interrupcion, cada lunes me conecté en espacios virtuales
con un mensaje: recordarle a las personas quiénes eran,
qué podian hacer, qué tenian en sus manos... y en quién
debian sostenerse: Dios.

Fueron mas de cuatro anos encendiendo vidas... mientras

la mia también se encendia.

Pero entonces, un diagnéstico médico me obligo a
detenerme. Tuve que pausar las transmisiones de Carbén
Encendido y un programa radial que también hacia parte
de este propdsito. Y en ese silencio obligado, surgié una
pregunta inevitable:

grande que leer, mas profundo que escuchar, mas

transformador que entender:

Puede apagarse un carbén encendido?

La respuesta vino desde lo mas profundo de mi espiritu:
No.

Un carbén encendido puede cambiar de forma... pero
no de esencia.

Y fue ahi donde entendi que esos casi cinco afnos no
habian sido en vano. Que habia mas. Mucho mas. Que
el fuego no se detenia, solo se estaba redirigiendo.

Asi naci6 mi tercer libro. Un libro que recoge la esencia
de esos lunes, de esos mensajes, de esos fuegos
compartidos. Pero sobre todo, un libro que nace de una
conviccién: Cuando el fuego es de Dios, no se apaga...
se transforma, se fortalece y se expande.

Y hoy quiero preguntarte a ti:

« ;Qué palabra ha sido sembrada en tu vida que adn
no te has atrevido a creer?

« ;Qué fuego llevas dentro que has mantenido
cubierto por temor, duda o cansancio?

« ;En qué momento dejaste de creer en lo que eres
capaz de ser, hacer y alcanzar?

« ;Estas viviendo en la direccién de tu propésito... o
simplemente sobreviviendo?

Porque hay algo que necesitas entender: no es que no
tengas fuego... es que tal vez has aprendido a vivir con
la [lama cubierta.
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a la venta.

A lo largo de mi proceso he aprendido que el verdadero
crecimiento no ocurre cuando todo estd bajo control, sino
cuando decides avanzar a pesar del miedo. Que renunciar,
convivir, compartir, transformarte, detener el afan, invertir
en ti, perseverar, evolucionar, descansar, esperar... no son
acciones aisladas, son decisiones que alimentan o apagan
tu fuego interior.

Y también he entendido algo profundamente revelador:
Cada vez que le dices “si” a lo que no suma, le dices “no”
a lo que te enciende.

Por eso hoy no quiero solo contarte una historia. Quiero
dejarte un reto:

Mirate con honestidad.

;Quién has sido hasta hoy?

;Quién estas siendo realmente?

;Y quién sabes, en lo més profundo, que estas llamad@ a
ser?

No ignores esas respuestas. Ahi esta la clave de tu fuego.
Porque este no es un mensaje para entretenerte... es un
[lamado para despertarte.

Es por eso que hoy quiero invitarte a algo mas grande que
leer, mas profundo que escuchar, mas transformador que
entender:

Quiero que avives el carbén que esta en ti

Que levantes la tapa que lo ha estado sofocando.

Que le quites el peso del miedo, del afén, de la duda y de
la costumbre.

Que vuelvas a respirar propdsito.

Que vuelvas a encenderte.

Porque cuando una persona se enciende de verdad... no
solo cambia su vida, ilumina el camino de muchos mas.

Y tal vez —solo tal vez— hoy no estas leyendo esto por
casualidad... sino porque llegé el momento de dejar de
contener el fuego y empezar a arder con proposito.

Soy Martha Serna: una mujer espiritual, familiar, amorosa y
feliz, con la certeza de que lo mejor adn estd por venir.
Autora de tres libros, vivo mi propésito como coach de
vida y propésito y entrenadora en gerencia de vida,
acompanando a quienes deciden reafirmar su esencia y
construir, con intencién, el proyecto de vida al que han
sido llamados, que esta por ajustar o construir.

Te lo digo con conviccién:
Yo, soy carbén encendido. ;Y ta?

ICONSIGUELO HOY!
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	Esa fragmentación genera una ceguera silenciosa. Los riesgos operativos no se conectan con los financieros. Lo que pasa en un área no se ve reflejado en el impacto que puede tener en otra. Un proveedor que falla no se lee como lo que también puede ser: una pérdida de clientes, un daño a la reputación, una presión sobre el flujo de caja. Los riesgos están conectados en la realidad, pero la gestión los trata como si fueran independientes.
	La solución no está en añadir más sistemas. Está en integrar los que ya existen bajo una sola visión del negocio.
	A eso apunta un Sistema Integral de Administración de Riesgos (SIAR): no a crear más burocracia, sino a reducirla. No a cumplir más requisitos, sino a tomar mejores decisiones. Es la diferencia entre tener documentos y tener claridad.

	Cuando los riesgos —financieros y no financieros— se gestionan de forma integrada, algo cambia en la forma en que una organización funciona. Los equipos dejan de duplicar esfuerzos. La dirección empieza a anticiparse en lugar de reaccionar. Y aparece algo que pocas veces se nombra en la gestión de riesgos: la capacidad de ver no solo lo que puede salir mal, sino también las oportunidades que se esconden en la incertidumbre.
	Porque el riesgo tiene dos caras. La más conocida es la amenaza y la menos explorada y quizás la más valiosa es la oportunidad — es la posibilidad de que algo salga mejor de lo esperado: una alianza que abre un mercado nuevo, un cambio del entorno que favorece al negocio, una decisión bien tomada en el momento justo.
	Gestionar el riesgo de forma integral no significa eliminar la incertidumbre. Significa conocerla lo suficiente para decidir con mayor conciencia: qué proteger, qué aprovechar y dónde enfocar los recursos según la realidad de cada organización.
	No se necesita experiencia previa ni un equipo especializado para empezar. Se necesita algo más sencillo y más difícil al mismo tiempo: la disposición de pasar de una gestión intuitiva a una gestión consciente. De reaccionar a anticiparse. De cumplir a controlar de verdad.
	La gestión de riesgos no debería ser una carga. Debería ser la herramienta que le permita a cualquier organización —grande, mediana o pequeña— atreverse a crecer con mayor seguridad y sostenibilidad.
	Esa es la esencia. Y está al alcance de cualquiera que decida verla.

	“El resultado se siente de formas muy concretas: entre ellas la sensación permanente de estar apagando incendios”.
	El Fin de la "Inelasticidad": El Combustible en Colombia ya no es un Bien Indiferente
	Proyecciones: El fantasma de la inflación
	El mito del "consumo de los ricos"
	La crisis de los distribuidores: Más que solo mangueras

	Ventas de gasolina mantiene tendencia de recuperación
	Resumen de los puntos clave incluidos en el informe del gremio:

	CONTACTABILIDAD 5.0: CÓMO UBICAR AL CLIENTE, EN EL MOMENTO CORRECTO, POR EL CANAL CORRECTO
	CONTACTABILIDAD 5.0: CÓMO UBICAR AL CLIENTE, EN EL MOMENTO CORRECTO, POR EL CANAL CORRECTO
	El verdadero reto de la cobranza moderna no es persuadir… es lograr contacto .
	Por: Misael Chaves  Gerente de Desarrollo de Negocios Latinoamérica Gerente de Cobranza – Datavox / KO 360 Costa Rica
	Durante décadas, la industria de crédito y cobranza en Latinoamérica construyó sus estrategias bajo una premisa que hoy resulta obsoleta: a mayor intensidad de gestión, mayor recuperación. Más llamadas, más agentes, más intentos. Ese era el camino.
	Sin embargo, la transformación digital del consumidor ha cambiado completamente las reglas del juego. Hoy, el principal desafío ya no radica en convencer al cliente de pagar, sino en algo mucho más básico y, al mismo tiempo, más complejo: lograr establecer contacto efectivo con él.
	En un entorno donde las personas filtran llamadas, ignoran números desconocidos y priorizan canales digitales asincrónicos, la contactabilidad se ha convertido en el verdadero punto crítico de la gestión de cobranza.
	Del volumen a la precisión: el cambio de paradigma
	El modelo tradicional de cobranza en la región ha sido intensivo en esfuerzo humano y poco sofisticado en el uso de datos. Las campañas se diseñaban de forma homogénea, bajo el supuesto de que todos los clientes respondían de manera similar ante los mismos estímulos.

	Hoy, esa lógica no solo es ineficiente, sino financieramente insostenible
	La Contactabilidad 5.0 introduce un cambio estructural: pasar de estrategias masivas a modelos de precisión basada en datos. Esto implica entender que cada cliente tiene un comportamiento único, una disponibilidad distinta y una preferencia clara de canal que debe ser respetada si se quiere maximizar la probabilidad de contacto.
	La idea principal es contactar mejor… pero, ¿Cómo?.
	Segmentación inteligente: entender antes de actuar Uno de los pilares fundamentales de este nuevo enfoque es la segmentación dinámica. En la práctica, esto significa abandonar la idea de que la cartera en mora es un bloque uniforme.
	Un cliente que ha ignorado sistemáticamente las llamadas, pero interactúa con enlaces enviados por mensajería, no debería seguir siendo gestionado bajo un esquema de voz. Del mismo modo, un cliente con alta probabilidad de pago no debería recibir el mismo tratamiento que uno con comportamiento evasivo.


	Las organizaciones más avanzadas en la región están incorporando variables como probabilidad de contacto, historial de interacción, canal de respuesta y comportamiento digital para definir estrategias diferenciadas. Esta segmentación no es estática; evoluciona conforme el cliente interactúa o evita el contacto.
	El resultado es claro: menos fricción, menos costo y mayor efectividad.

	Omnicanalidad real: más allá de estar en todos los canales
	En Latinoamérica, muchas entidades han invertido en abrir múltiples canales de contacto: Call Centers, SMS, correo electrónico, mensajería instantánea. Sin embargo, tener presencia en varios canales no equivale a ser omnicanal.

	La verdadera omnicanalidad radica en la orquestación inteligente de esos canales.
	Esto significa que cada interacción forma parte de una secuencia lógica, donde el siguiente paso depende del comportamiento del cliente. Un mensaje ignorado puede derivar en un cambio de canal; una apertura sin acción puede activar una gestión humana; una promesa de pago puede generar recordatorios automatizados.
	Cuando los canales operan de forma aislada, se genera saturación, desgaste del cliente y pérdida de efectividad. Inverso a esto, cuando operan de forma integrada, se construye una experiencia coherente que incrementa significativamente la probabilidad de contacto. Y lo más importante, da la percepción al cliente de que la empresa es ordenada en su gestión.

	El factor tiempo: contactar cuando el cliente está disponible
	Uno de los elementos más subestimados en la cobranza tradicional ha sido el “cuándo”. Durante años, las gestiones se han concentrado en horarios estándar, definidos más por la operación interna que por el comportamiento del cliente.
	La Contactabilidad 5.0 rompe con esta lógica al incorporar modelos de timing predictivo. A partir del análisis de datos históricos, es posible identificar patrones claros: clientes que responden en horarios nocturnos, otros que interactúan únicamente en fines de semana, algunos que evitan contacto en días específicos. Ajustar la estrategia a estos patrones puede tener un impacto más significativo que duplicar la cantidad de intentos.
	En términos simples: no es lo mismo llamar diez veces en el momento equivocado, que una sola vez en el momento correcto.

	Automatización inteligente: cuando la tecnología suma (y cuando resta)
	La automatización ha sido uno de los grandes focos de inversión en la industria. Sin embargo, no toda automatización genera valor.
	Enviar mensajes masivos sin segmentación ni contexto no solo es ineficiente, sino que puede deteriorar la relación con el cliente. En contraste, la automatización bien diseñada actúa como un sistema adaptativo que aprende, ajusta y escala.
	Los flujos modernos permiten iniciar conversaciones automatizadas, interpretar respuestas, redirigir a canales más efectivos y escalar a intervención humana cuando la complejidad lo requiere. Esto no reemplaza al agente; lo potencia.
	El error más común en la región ha sido implementar tecnología sin estrategia. El resultado: herramientas costosas que no logran mejorar la contactabilidad.
	El nuevo indicador crítico: contacto efectivo Durante años, la industria ha medido su desempeño en función de promesas de pago o montos recuperados. Sin embargo, estos indicadores son consecuencias, no causas. El verdadero indicador que está ganando relevancia es la tasa de contacto efectivo. La cobranza en Latinoamérica está atravesando una transformación profunda. Ya no se trata de insistir más, sino de entender mejor. No gana el que más contacta… gana el que logra ser escuchado.

	Cultura de innovación en el sector solidario: Cuando innovar deja de ser un evento y se convierte en una práctica
	De Ecosistemas a Cultura de Innovación: Un paso necesario.
	No es un taller de creatividad. Es un hábito organizacional.
	Herramientas reales para construir cultura de innovación en cualquier cooperativa
	El primer paso no requiere presupuesto. Requiere decisión.
	La cooperativa que innova mañana es la que toma decisiones hoy.

	Balance social Cooperativo y su Importancia
	Balance social Cooperativo y su Importancia
	El Balance Social Cooperativo (BSC) es una herramienta de gestión y comunicación que mide de forma metódica y sistemática el desempeño de una cooperativa en sus áreas social, económica, ambiental y cultural. Evalúa el cumplimiento de los valores y principios cooperativos, demostrando el impacto positivo y la responsabilidad social hacia sus asociados y la comunidad.
	Por: Claudio Ramírez Escritor y Educador cooperativista República Dominicana
	Aspectos clave del Balance Social Cooperativo:
	Objetivo: Medir el compromiso social y la identidad cooperativa más allá de los resultados financieros.
	Contenido: Recopila información cualitativa y cuantitativa, incluyendo la aplicación de los 7 principios cooperativos.
	Valor Agregado Cooperativo (VAC): A menudo se utiliza para visualizar el valor generado para los socios y la comunidad, distinguiendo entre beneficios visibilizados e invisibilizados.
	Beneficios: Permite a la cooperativa identificar áreas de mejora, mejorar la transparencia, y fortalecer la confianza con sus grupos de interés (asociados, empleados, comunidad).
	Instrumento Estratégico: Es una herramienta política y ética fundamental para las empresas de economía social y solidaria.
	El balance social se ha convertido en un requisito de transparencia que alinea la gestión económica con el bienestar social de los miembros.
	La importancia del Balance Social Cooperativo
	Radica en que permite validar la identidad cooperativa y medir el cumplimiento de su compromiso con la sociedad más allá de los beneficios económicos. A diferencia de un balance financiero tradicional, esta herramienta evidencia si la institución realmente vive bajo los valores que promueve, garantizando el bienestar real del socio, su familia y la comunidad.

	Sus principales puntos de importancia incluyen:
	Transparencia y Rendición de Cuentas: Ofrece información clara a los asociados y a la comunidad sobre cómo se utilizan los recursos para generar impacto social.
	Gestión Estratégica: Funciona como un instrumento para identificar programas exitosos y áreas de mejora en la acción social de la organización.
	Cumplimiento de Principios: Verifica de forma metódica la aplicación de los 7 principios universales del cooperativismo en las operaciones diarias.
	Sostenibilidad Integral: Busca un equilibrio entre la rentabilidad financiera y la sostenibilidad social y ambiental (la "triple utilidad").

	Incidencia Política y Social: Facilita la articulación del movimiento cooperativo con políticas públicas y mejora su posición competitiva frente a empresas de capital tradicional.
	En esencia, el balance social transforma las buenas intenciones en datos concretos que demuestran la contribución de la cooperativa al desarrollo local y a la cohesión social.
	Las estadísticas del Balance Social Cooperativo  Permiten cuantificar el impacto real del modelo asociativo. Según el Monitor Cooperativo Mundial 2025, la región de las Américas ha consolidado su peso con 103 entidades entre las 300 cooperativas más grandes del mundo.
	A continuación, se presentan cifras y métricas clave sobre el impacto del sector en la región:

	1. Panorama del Cooperativismo en América Latina
	Alcance regional: Existen más de 108,000 cooperativas en América Latina y el Caribe.
	Membresía global: Más del 12% de la población mundial (aproximadamente 1,000 millones de personas) forma parte de alguna de las 3 millones de cooperativas existentes.
	Caso Argentina: Cuenta con 22,393 cooperativas y más de 18 millones de asociados, representando más del 10% de su PBI.

	2. Indicadores de Gestión Social (Ejemplos 2024-2025)
	Las cooperativas utilizan el Balance Social para reportar métricas específicas de beneficio a sus socios. Algunos datos reportados recientemente incluyen:
	Satisfacción del socio: Reportes de 2024 indican niveles de satisfacción de hasta el 98% en algunas instituciones.
	Inclusión financiera: El enfoque se centra en sectores clave, como el saldo de cartera destinado a mujeres y el porcentaje de socios con ingresos menores al salario básico.
	Distribución de excedentes: Un ejemplo relevante es COOPZOAMÉRICA, que en su gestión 2024-2025 distribuyó más de RD$109 millones entre sus 17,156 socios activos.

	3. Principales Variables de Medición
	Las estadísticas se agrupan comúnmente bajo los principios cooperativos:
	Membresía: Crecimiento neto de socios y tasas de retención (se espera idealmente una baja inferior al 4%).
	Autonomía e Independencia: Medida a través de indicadores de capitalización y autosuficiencia operativa.
	Compromiso con la comunidad: Cuantificación de servicios no financieros y apoyo a proyectos locales.


	El balance social transforma las buenas intenciones en datos concretos que demuestran la contribución de la cooperativa al desarrollo.
	¿Y si cambiamos el Ministerio de la Igualdad por el Ministerio de la Economía Social y Solidaria?
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	¿Y si cambiamos el Ministerio de la Igualdad por el Ministerio de la Economía Social y Solidaria?
	El modelo canadiense Des-Jardin se ha convertido durante años en referente de integración para el sector financiero y de ahorro y crédito cooperativo en Colombia; este exitoso caso ha permitido la consolidación de más de 290 cooperativas bajo una sola y robusta infraestructura solidaria.
	Por: Julio Herrera  MSc. Economía Social. Gerente de cooperativas y fondos de empleados  Bogotá - Colombia
	Durante décadas, Colombia ha intentado combatir la pobreza, la desigualdad y la exclusión social mediante programas asistencialistas, subsidios y estructuras institucionales que, aunque bien intencionadas, no siempre logran generar autonomía económica sostenible en las comunidades.
	Basta con dar un vistazo a los nombres de los planes de desarrollo de los presidentes de Colombia de la últimas dos décadas:
	·Gustavo Petro (2022-2026): "Colombia, potencia mundial de la vida". ·Iván Duque (2018-2022): "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad". ·Juan Manuel Santos (2014-2018): "Todos por un nuevo país". ·Juan Manuel Santos (2010-2014): "Prosperidad para todos". ·Álvaro Uribe (2006-2010): "Estado comunitario: desarrollo para todos". ·Álvaro Uribe (2002-2006): "Hacia un estado comunitario". ·Andrés Pastrana (1998-2002): "Cambio para construir la paz". ·Ernesto Samper (1994-1998): "El salto social".
	Aquí observamos a simple vista que las palabras: Equidad, Social, Todos, Comunidad, Cambio, Vida, las utilizan los expresidentes como un estropajo para tratar de quitarse mutuamente las manchas de las gestiones de sus antecesores; en el fondo, todos ellos quieren hacer suyo un modelo que ninguno representa, que simplemente usan como trampolín pero que en realidad ni comprenden ni lo dignifican en su justa proporción, hago referencia obviamente al modelo de la economía social y solidaria.
	En ese contexto, surge una pregunta legítima y profundamente estratégica: ¿No sería más transformador para el país reemplazar el Ministerio de la Igualdad por un Ministerio de la Economía Social y Solidaria?
	La pregunta no busca desconocer la importancia de las políticas de inclusión, equidad o enfoque diferencial. Por el contrario, propone ir un paso más allá: pasar de una política centrada únicamente en la redistribución, a una política enfocada en la generación colectiva de riqueza, organización comunitaria y desarrollo económico territorial.
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	La economía solidaria: un modelo probado, pero subutilizado
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	EDICIÓN 181
	TEORÍA DE SISTEMAS:

	ADMINISTRACIÓN Y SISTEMA DE ECONOMÍA SOLIDARIA
	La creación de nuevas organizaciones contribuye al desarrollo económico y social de los países. Es de gran relevancia la formación sistemática de empresarios con visión clara de sus empresas y dispuestos a crear y arriesgar. En otras palabras, la implementación de una verdadera cultura empresarial.
	Por: Eliecer Bermúdez P. Director Corjireh  Bogotá - Colombia
	En su expresión más elemental “un sistema se compone de partes o elementos que están interrelacionados, de tal manera que forman un todo unificado el cual es algo más que la mera suma de las partes”.
	Desde sus orígenes, en Colombia el cooperativismo se ha caracterizado por enfocar su atención en los aspectos doctrinarios y legales, muchos cooperativistas tradicionales consideran inapropiados los métodos y técnicas modernas de administración.
	Muchas cooperativas y fondos de empleados funcionan como instituciones burocráticas administradas con juntas directivas y gerentes con poco o ningún espíritu empresarial. Es difícil de esta manera tener éxito en una economía de mercado.
	El sector solidario funciona como un sistema conformado por los siguientes elementos: Una doctrina, unas leyes o normas, una empresa y un grupo de asociados que en esencia son el factor que anima y mueve el sistema y su razón de ser.
	Históricamente la gestión administrativa no ha generado mayor atención de los tratadistas o teorizantes de la Economía Solidaria, quizás debido a que las formulaciones a este nivel requieren más investigación y análisis, que especulaciones doctrinarias o el fundamentalismo legalista.
	LA DOBLE NATURALEZA DE LAS COOPERATIVAS:
	En la empresa solidaria se distinguen claramente dos elementos indispensables y concurrentes: el social (asociación) y el económico (empresa) que deben actuar en armonía con el objetivo de promover los intereses de sus asociados, con la misma eficiencia que las otras clases de empresas.

	EL PROBLEMA ADMINISTRATIVO:
	Debemos reconocer que el Sistema de Economía Solidario no tiene un reconocimiento como generador de innovación y eficiencia, existen inconsistencias y contradicciones evidentes que funcionan como barreras invisibles que finalmente se traducen en resultados muy debajo del potencial del sistema.
	LA DOCTRINA: Este elemento del sistema está relacionado con los principios y valores del cooperativismo, gran mérito de los pioneros al armonizar estas ideas para su aplicación práctica en el funcionamiento de las cooperativas.
	Los principios y valores no son dogmas, ni ideas inamovibles ni tampoco deben operar como barreras, son guías que han venido históricamente evolucionando al servicio de la acción cooperativa para su inspiración y soporte y así preservar el dinamismo del sector,
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	“Los principios y valores no son dogmas, ni ideas inamovibles ni tampoco deben operar como barreras, son guías que han venido históricamente evolucionando al servicio de la acción cooperativa”
	deben ser examinados y reinterpretados, no existen para ser cultivados y venerados sino para ser alcanzados, como respuesta de un mundo cambiante.
	En este punto, es importante hacer referencia a un valor apreciado por los cooperativistas: “La solidaridad”. En Colombia, el bajo nivel educativo de un amplio sector de la población, la carencia de programas de educación para los asociados y la reducida ejecución de recursos a pesar de contarse con suficientes fondos de educación contribuyen en el tenaz individualismo que se refleja en todas las áreas de la empresa y no permiten cumplir con este principio.
	El problema administrativo afecta notablemente el funcionamiento del sistema, teniendo en cuenta el paradigma de la estigmatización o desprecio por las prácticas administrativas, afianzando la permanencia de una administración lerda y burocrática en nuestras organizaciones, afectando su capacidad de acción a niveles micro, macro social y económico.
	En conclusión, el sistema solidario en Colombia, no presenta los mínimos requisitos para organizar un sistema económico ni un movimiento social y es evidente su adaptación al modelo financiero capitalista.
	Los objetivos del sector se logran no cuando se prueban teorías, sino cuando solucionamos problemas.
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	"SOY CARBÓN ENCENDIDO"
	Es por eso que hoy quiero invitarte a algo más grande que leer, más profundo que escuchar, más transformador que entender:
	Por: Martha Serna  Escritora y conferencias
	Hace aproximadamente diez años, en medio de una reunión de líderes, alguien que no me conocía se acercó y me dijo algo que marcó mi vida: “Tu boca es un carbón encendido… no tengas temor.”
	Fue una frase tan inesperada como poderosa. Me estremeció. Pero también me confrontó. Porque, aunque había fuego, también había temor.
	No fue inmediato. No fue automático. No salí de ese lugar convertida en una voz valiente y sin reservas. Por el contrario, pasaron cuatro años en los que esa palabra ardía dentro de mí, pero en silencio… procesándose, madurando, esperando su momento. Y ese momento llegó en la pandemia.
	En medio de la incertidumbre global, algo dentro de mí decidió dejar de esconderse. Empecé a hablar. A compartir. A encender. Durante casi cinco años, sin interrupción, cada lunes me conecté en espacios virtuales con un mensaje: recordarle a las personas quiénes eran, qué podían hacer, qué tenían en sus manos… y en quién debían sostenerse: Dios.
	Fueron más de cuatro años encendiendo vidas… mientras la mía también se encendía.
	Pero entonces, un diagnóstico médico me obligó a detenerme. Tuve que pausar las transmisiones de Carbón Encendido y un programa radial que también hacía parte de este propósito. Y en ese silencio obligado, surgió una pregunta inevitable:
	Puede apagarse un carbón encendido?
	La respuesta vino desde lo más profundo de mi espíritu: No.
	Un carbón encendido puede cambiar de forma… pero no de esencia.
	Y fue ahí donde entendí que esos casi cinco  años no habían sido en vano. Que había más. Mucho más. Que el fuego no se detenía, solo se estaba redirigiendo. Así nació mi tercer libro. Un libro que recoge la esencia de esos lunes, de esos mensajes, de esos fuegos compartidos. Pero sobre todo, un libro que nace de una convicción: Cuando el fuego es de Dios, no se apaga… se transforma, se fortalece y se expande.

	Y hoy quiero preguntarte a ti:
	¿Qué palabra ha sido sembrada en tu vida que aún no te has atrevido a creer?
	¿Qué fuego llevas dentro que has mantenido cubierto por temor, duda o cansancio?
	¿En qué momento dejaste de creer en lo que eres capaz de ser, hacer y alcanzar?
	¿Estás viviendo en la dirección de tu propósito… o simplemente sobreviviendo?
	Porque hay algo que necesitas entender: no es que no tengas fuego… es que tal vez has aprendido a vivir con la llama cubierta.
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	A lo largo de mi proceso he aprendido que el verdadero crecimiento no ocurre cuando todo está bajo control, sino cuando decides avanzar a pesar del miedo. Que renunciar, convivir, compartir, transformarte, detener el afán, invertir en ti, perseverar, evolucionar, descansar, esperar… no son acciones aisladas, son decisiones que alimentan o apagan tu fuego interior.
	Y también he entendido algo profundamente revelador: Cada vez que le dices “sí” a lo que no suma, le dices “no” a lo que te enciende.
	Por eso hoy no quiero solo contarte una historia. Quiero dejarte un reto:

	Mírate con honestidad.
	¿Quién has sido hasta hoy?  ¿Quién estás siendo realmente?  ¿Y quién sabes, en lo más profundo, que estás llamad@ a ser?
	No ignores esas respuestas. Ahí está la clave de tu fuego. Porque este no es un mensaje para entretenerte… es un llamado para despertarte.
	Es por eso que hoy quiero invitarte a algo más grande que leer, más profundo que escuchar, más transformador que entender:

	Quiero que avives el carbón que está en ti
	Que levantes la tapa que lo ha estado sofocando.  Que le quites el peso del miedo, del afán, de la duda y de la costumbre. Que vuelvas a respirar propósito. Que vuelvas a encenderte.
	Porque cuando una persona se enciende de verdad… no solo cambia su vida, ilumina el camino de muchos más.
	Y tal vez —solo tal vez— hoy no estás leyendo esto por casualidad… sino porque llegó el momento de dejar de contener el fuego y empezar a arder con propósito.
	Soy Martha Serna: una mujer espiritual, familiar, amorosa y feliz, con la certeza de que lo mejor aún está por venir.  Autora de tres libros, vivo mi propósito como coach de vida y propósito y entrenadora en gerencia de vida, acompañando a quienes deciden reafirmar su esencia y construir, con intención, el proyecto de vida al que han sido llamados, que está por ajustar o construir.
	Te lo digo con convicción: Yo, soy carbón encendido. ¿Y tú?
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	Historias que cuentan

