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EDITORIAL

ngenieria social

Por: Alfredo Alzate Escolar
Reportero

Hay quienes afirman que el experimento continta, y poco a
poco, buena parte de la humanidad va perdiendo su
capacidad de revelarse ante las disposiciones de quienes
desean medir estadisticamente el comportamiento de cada

uno.

Cada vez justificamos, desde lo que consideramos la razon y
la defensa de la conciencia publica, medidas como la
vigilancia con cdmaras, el control facial y hasta el del
movimiento de nuestro dinero. Claro, todo es por nuestro
bien. Con tanta inseguridad...

Entre tanto el dinero fisico tiende a desaparecer, pero con él:
la independencia, autonomia y anonimato de su poseedor.
Cada compra, cada desplazamiento, cada gusto, esta
registrado en alguna base de datos. Nosotros mismos damos
la autorizacién. De lo contrario la aplicacién del movil se
bloquea. El aparato no da otra opcién, aunque se pregone
que tenemos la posibilidad de negarnos a dar nuestros datos,
el embudo ya esta disefiado.

Hace cinco anos nos obligaron a vacunarnos o de lo contrario no podiamos entrar
al supermercado o cualquier lugar piblico. Teniamos que tener el carnet expedido
por una enfermera. También, a ponernos tapabocas o de lo contrario no nos
podiamos subir a un avién. Con unas pistolas median nuestra temperatura y en
cada noticiero se exaltaba los casos de quienes no superaban la enfermedad, asi
como la de los héroes que combatian desde los servicios de salud. El miedo llegé a

muchas personas, mientras cada quien se quedaba en casa.

La trazabilidad de nuestro dinero esta vigilada por las
plataformas digitales. Ahora se hablan entre ellas y lo mismo
dara tener algo de recursos en un banco o en una
cooperativa. El dinero que ya se mueve a la velocidad de la
luz dejara el rastro en alguna base de datos, pero también
dicen que es por nuestro bien. Incluso nos hacen sentir a la
moda.

Asi como nos acostumbramos a cada cosita, que nos pone a
salivar, como a los perros de Pavlov, el siguiente paso sera el
control sobre ese dinero electrénico. Dinero que podra ser
creado de la nada y que podria tener fecha de vencimiento
como ya pasa el Zimbabwe. Si no lo usa dentro de un
tiempo determinado se lo quitan.

Estamos como el sapo en la olla. Mientras nos tienen viendo
para un lado, la supuesta realidad diaria, bajo la otra excusa
que es la verificacion de la informacion, sin que nadie
verifique a los verificadores, por otro lado nos aplican el
experimento social. Ojala no sea muy tarde para podernos
curar las quemaduras.
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En Medellin el retorno social
cooperativo sera de $960
mil millones en 4 aios

Educacion, deporte, infraestructura, recreacién, apoyo social y trabajo con las comunidades, son algunas de las

inversiones en las que el cooperativismo de la ciudad antioquena revierte a través del acuerdo fiscal firmado con el

Consejo de la ciudad entre enero de 2024 y diciembre de 2028.

Rosa Yelena Granja Rodriguez directora de la Confecoop
Antioquia (foto) resalté como durante 40 afios el gremio ha
alcanzado acuerdos con las autoridades de Medellin y
Antioquia donde en vez de un simple pago fiscal las empresas
solidarias revierten una cifra superior a las inversiones sociales
que necesita la ciudad.

Aunque en varias regiones del pafs ya se empieza a hablar de
acuerdos similares con Concejos, Asambleas y Alcaldias.
Medellin y Antioquia fueron pioneras en este tipo de acuerdos
que llevan el cooperativismo con una participacion directa en
las comunidades donde estan las empresas solidarias.

En didlogo con Gestion Solidaria la ejecutiva explicé que el
contacto directo con la clase politica es un proceso permanente
que las directivas cooperativas mantienen desde cada entidad,
pues han logrado contar los beneficios que trasladan las
cooperativas para cada barrio de la ciudad y en las nueve zonas
del departamento de Antioquia conformadas por los 100
municipios con presencia cooperativa de los 125 municipios

del departamento.

Explicé la ejecutiva que el acuerdo le permite a las
cooperativas estar exentas del impuesto de industria y
comercio, Tableros entre otros, exencion que se ha extendido
con el paso del tiempo a todo el sector solidario estableciendo
una ley que cobija mutuales, fondos de empleados y
cooperativas. Donde los excedentes son reinvertidos en la
ciudad.

“Medimos el retorno social de las cooperativas en el Gltimo
cuatrienio, entre el 2020 y el 2023 en Medellin se otorgé una
exencion de aproximadamente 250 mil millones de pesos. Sin
embargo, el retorno otorgado por las cooperativas fue de mas
de 456 mil millones de pesos de parte del cooperativismo”.
dijo.
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Esto llevd a que se refrendara el convenio en
noviembre de 2023, para el periodo de 2024 a 2028.
Al proyectar los beneficios, éstos se multiplicaran
hasta llegar a los 960 mil millones de pesos en
inversion social de los excedentes cooperativos y
solidarios para el cuatrienio, explicé.

Granja Rodriguez record6 que la naturaleza
cooperativa permite la creacién y consolidacion de
fondos y reservas sociales, donde los recursos se
destinan para temas como educacién, solidaridad,
entretenimiento, cultura, infraestructura, deporte y de
todo tipo social, donde el retorno de la inversion llega
directamente a los asociados y a las comunidades.

“Esta manifestacién con la comunidad es posible
gracias al aporte de mas de un millén setecientos mil
duefios asociados cooperativos de Medellin y
Antioquia con empresas que generan mas de 20,5 mil
puestos de trabajo directo. Es parte de nuestro ADN”,
dijo la dirigente gremial.
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“El trabajo del gremio es abrir los espacios para que la dirigencia
cooperativa tenga una interlocucién con las autoridades y las
diferentes secretarias responsable de los temas de la ciudadania,
por eso estamos construyendo una red con articulaciones para
contar lo que hacemos", dijo la dirigente gremial.

El afios cooperativo

La directora de la Confecoop Antioquia destacé como el proceso
y la inversién en los social es un paso fundamental para mantener
la esencia cooperativa lo que al final servira para que mas
personas quieran conocer su filosoffa y vincularse al modelo

asociativo.

Destacd la oportunidad de impulsar el cooperativismo en medio
del Ao Internacional de las Cooperativas, declarado por segunda
vez en menos de una década por las Naciones Unidas. Lo que le
plantea al cooperativismo un nuevo reto para asumir el liderazgo

que el organismo mundial le reconoce, dijo.

Por Gltimo, Rosa Yelena Granja Rodriguez explicé que con el
fortalecimiento permanente de la identidad cooperativa no se
debe descuidar los procesos de transformacién tecnoldgica. “
Ahora estamos en el proceso de interoperabilidad, donde el sector
es reconocido por el Banco de la Republica. Aqui, gerentes,
directivos, tomadores de decisiones, funcionarios, cooperadores...
Tenemos la obligacion de ponernos al frente de los escenarios de
transformacion digital. Nos amenazan por todo lado, todo el
tiempo. Si las fintech, la banca, y hasta empresas que intentan
copiar nuestro modelo, nos amenazan, por eso necesitamos
ponernos al frente de ese proceso de transformacién digital y de
identidad cooperativa si queremos mantener nuestros
cooperados”, concluyé.

Si desea ver la entrevista completa puede hacerlo en
https://www.youtube.com/@gestionsolidaria

Al cierre de esta edicion el Concejo de Medellin dio la Orden al Mérito Débora Arango en la
categoria Justicia y Derechos de las Mujeres a Rosa Yelena Granja Rodriguez, junto a otras 15
mujeres como una de las lideres mas representativas de la ciudad.
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Tienen frenado el crecimiento
de las cooperativas de aporte y
crédito: Edinson Castro Alvarado

El gerente de la Cooperativa Casa Nacional del Profesor sostuvo que las normas sobre el ahorro impiden que

este tipo de empresas tenga el musculo financiero que dispararia sus posibilidades de ser competidoras

directas en el mercado crediticio.

Mas de 1200 cooperativas de Aporte y Crédito en
Colombia estan restringidas por ley para captar recursos a
través de los ahorros de sus asociados. Lo que le
permitiria crecer exponencialmente a millones de
asociados. El reclam lo hizo Edinson Rafael Castro
Alvarado, gerente de la Casa Nacional del Profesor,

Canapro a Gestién Solidaria.

El directivo sefialé que mientras las normas permitieron el
desarrollo de las cooperativas de Ahorro y Crédito el
mismo gremio parece desconocer el reclamo que durante
tres décadas han hecho las cooperativas de Aporte y
Crédito, empresas que dependen exclusivamente de los
aportes de los asociados y que si desean abrir lineas de
crédito deben recurrir a la banca para arbitrar esos
recursos hacia sus asociados.

“Estamos a merced de la banca que en cualquier
momento manda su gente a donde nuestros asociados a
comprarles la cartera y a nosotros con la plata que nos
prestan esos mismos bancos nos toca defender nuestra
cartera, mientras quienes se han beneficiado del sistema
de ahorro y crédito cooperativo ignoran el llamado de
este lado, velando exclusivamente por sus intereses ante
las autoridades” dijo el profesor.

G.S. sEstan las cooperativas de ahorro y crédito
defendiendo exclusivamente su negocio, desconociendo
lo que podrian sumar las cooperativas de aporte y
crédito?

“Como no podemos captar los
ahorros de nuestros propios
asociados toca ir a pedirlo
prestado a los bancos”.

E.R.C.A.: Asi sumen todas las cooperativas de ahorro y
crédito, su participacion en el sector financiero
representa el tres por ciento del mercado, entonces
algunos piensan que hay que defender ese tres por
ciento. Cuando en realidad lo que hay que proteger es la
totalidad de las empresas cooperativas. Nosotros
decimos: permitanos abrir una seccién de ahorros para
captar el ahorro de nuestros propios asociados.
Pareciera que jugaramos a quitar parte de ese
ponquecito del tres por ciento, pero no es asi. Lo que
queremos hacer es mas grande la torta.

G.S.: s Los primos que tienen mds plata los estan

excluyendo?

E.R.C.A.: Claro, pero porque estan medio acomodados
ahi. Pero lo que digo es: que la parte grande del ponque
la tiene son los bancos, hay mucha posibilidad de ese
otro 97 por ciento, que podriamos tomar, pero esa
limitacion a captar ahorros esta fijada por la ley 454 que
nadie quiere modificar, ni siquiera la Superintendencia.
Porque estan acomodados a hacer la supervision de ese
pedacito. Incluso desconociendo las disposiciones
constitucionales que los obliga velar por la promocién
del cooperativismo.
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G.S.: ;Qué deberia decir el articulito? Si desea ver la entrevista completa puede hacerlo en el canal

https://www.youtube.com/@gestionsolidaria
E.R.C.A.: La norma no permite crear nuevas
cooperativas para captar ahorros con la restriccion
adicional de que estas nuevas cooperativas se deben
fundar en espacios donde se requieren para atender
comunidades raizales, los indigenas, las comunidades
negras o en los territorios abandonados; los
desprotegidos donde no haya ninguna otra alternativa
financiera. Entonces ;A donde vamos a ir, pues hacerle
competencia Isbelia (gerente de Cotregua ) alla en
Guainia. Mientras que los bancos, las financieras,
supongo que las cooperativas de ahorro y crédito se
reservan lo urbano. Las nuevas tienen que ir a comer
hueso.

G.S.: s Ustedes tienen 52.000 asociados, pero no pueden
tener una caja para recibir los ahorros de esos

profesores, como hacen?

E.R.C.A.: Nos ha tocado pedir prestado a otros.
Defendernos solo con los aportes. O sea que el negocio
lo tienen los bancos, porque a nosotros nos faltan
recursos. Como no podemos captar los ahorros de
nuestros propios asociados toca ir a pedirlo prestado a
los bancos. Y los bancos le mandan a ustedes los
agentes, aqui, a ofrecerle plata, ahi mismos, claro por
supuesto. Pero son los mismos que buscan quitarnos la
cartera. De la propia plata que nos prestan tratarnos
defendernos, para que ellos no nos compren la cartera.
Asi que me parece que es una tarea titanica la que
desarrollamos las cooperativas de aporte y crédito, pero
no ha sido posible que la Superintendencia tenga en
cuenta nuestra peticién, ni que las normatividades sean
modificadas. Al final de cuentas quién manda en esos
legisladores, son los representantes del sector bancario,
del sector financiero, que es la gente que maneja el pafs.

G.S.: s De este lado deberian empujar las cooperativas
de ahorro y crédito para que a ustedes les modifiquen la
4542

E.R.C.A.: Eso pasa como con los inmigrante que ya
llegaron a EEUU: - ya coronamos nosotros que quiten
esa escalera para que nadie mds llegue a disputar estos
espacios. Mds o menos con esa actitud estan muchos de
nuestros compafieros de las cooperativas de Ahorro y
Crédito que se redinen alrededor de Fecolfin. Pero
apenas son el tres por ciento. Es poquito y el resto lo
cubre el gota a gota. Esta seria la verdadera inclusion
financiera de la que esta hablando el Gobierno.



https://www.youtube.com/@gestionsolidaria
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Cerrar la brecha global
entre mujeres y hombres
demoraria 134 aiios

En 1995 casi 200 paises suscribieron la Declaracién de Beijing, el gran acuerdo internacional que marcé un punto de

inflexién en la lucha por la igualdad de género y aunque se han logrado algunos avances los resultados muestran la

necesidad de profundizar los acuerdos publico privados para que las mujeres logren la igualdad en todos los campos.

Cinco generaciones serfan necesarias, unos 134 afios, para que
las mujeres alcancen la paridad econémica, educativa y de
derechos sociales de mantenerse el ritmo actual de los logros
de las politicas piblicas y privadas, sefalé Laura Fernandez
Lord la responsable de Sostenibilidad Igualdad e Inclusién de la
Fundacién de Microfinanzas del BBVA.

En didlogo con Gestion Solidaria la ejecutiva sefalé que las
cifras son de las Naciones Unidas, el Banco Mundial, el Foro
de Davos y los organismos internacionales responsables del
impulso de estas politicas de manera global.

El informe presentado ante un grupo de analistas en Madrid,
debido a los 30 anos de la firma del acuerdo de Beijing,
demuestran que por cada 100 hombres en pobreza hay 118
mujeres en pobreza. Mientras sigue siendo atiin mas complejo
para ellas lograr alcanzar condiciones de igualdad debido a
factores como la educacién, el trabajo formal, incluso el acceso

a tecnologfa.
Sin trabajo

El primer factor es la falta de acceso al empleo formal. “En
América Latina s6lo un 52 por ciento de las mujeres tiene un
empleo formal frente a un 75 por ciento de los hombres, lo que
impacta en la obtencién de ingresos de las mujeres y al final se
termina haciendo a través de trabajo en la informalidad, a
través del emprendimientos o a través de la dependencia de
recursos de un tercero. En la regién los datos nos muestran que
una de cada cuatro mujeres estan sin ingresos propios y en el
caso de las personas mas vulnerables este ratio asciende a
cuatro de cada diez”.

“De cada diez personas que salen
de la pobreza, siete son mujeres”

La ejecutiva resalté “que la pobreza en América Latina
sigue teniendo rostro de mujer y de nifia. Hay 118 de
mujeres que sufren pobreza por cada 100 hombres
segln la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (Cepal) y lo que vemos es que las crisis
impactan ademas mucho mds en las mujeres
vulnerables, lo que produce un mayor retroceso en la
reduccion de la pobreza”.

Fernandez Lord explicé que la pobreza a la que se
enfrentan las mujeres no es s6lo econémica sino
multidimensional. Es decir, hay carencias en el dambito
de la educacién, de la salud o de la vivienda. El 62 por
ciento de las mujeres de América Latina tiene

carencias en todos estos frentes.
Los logros

La responsable de la Fundacion del BBVA sefial6 que
gracias a estas politicas y acuerdos se habla cada vez
mas de la inclusion financiera de las mujeres.
Elemento fundamental para alcanzar la meta de la
igualdad. “Aunque, es verdad, que ha habido
bastantes avances y progresos en los Gltimos afos vy el
70 por ciento de las mujeres tienen acceso a una
cuenta bancaria la brecha de género sigue siendo de
ocho puntos porcentuales y lo peor es que no
conseguimos cerrar esta esta brecha y se ha Incluso
ampliado como lo sefiala el dltimo informe del Banco
Mundial. Esto hace que los emprendimientos
propiedad de mujeres tengan necesidades de
financiacién que ascienden a casi 100.000 millones de
délares, es un gran desafio, pero también es una gran
oportunidad para las entidades financieras y

microfinancieras” dijo.
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La ejecutiva destacé los resultados anualizados del Foro
Econémico Mundial de Davos demuestran que el indicador
de género que de mantenerse el ritmo actual, el planeta se
gastara 134 anos en cerrar las brechas entre hombre y
mujeres donde es necesario mirar otros elementos como la
educacion y la salud, donde hay mejoras en los indicadores.
Mucho mas lento son los resultados de la participacion
politica y la econémica donde la tarea todavia es un

pendiente.

“En politica, en 113 paises nunca una mujer ha ocupado la
jefatura del gobierno, aunque su participacion en politica
estd en aumento, pasando en la escala escala mundial del
11 al 27 por ciento. “Al ritmo que vamos esto hace que
todavia sea un suefio lejano”, dijo.

“En relacién a la participacién econémica, que es un tema
que nos preocupa especialmente en la Fundacion de
Microfinanzas, la brecha econémica implicaria 152 afos
como el tiempo para cerrarla, que es todavia mucho mas de
la brecha global. O sea que todavia tenemos muchisimo
camino por recorrer y por avanzar”, concluyé Laura
Fernandez Lord.

“En América Latina los
emprendimientos no solamente tienen
carencias de financiacién, que apenas
estd empezando a cubrir el sector
microfinanciero y en menor grado el
bancario. Considero que hacen falta
muchas mas cosas. Acciones dirigidas a
la formacion a las habilidades digitales
para integrar a las mujeres en la
economia digital y que puedan
aprovechar la tecnologia para visibilizar
Sus negocios e insertarse en cadenas de
valor globales, no solamente los
mercados locales. Hace falta acceso
mejor acceso a internet y a dispositivos
de bajo coste, con planes de datos
asequibles. Muchas veces las mujeres
no tienen esa posibilidad porque tienen
menos ingresos” Laura Fernandez Lord,
responsable de Sostenibilidad Igualdad
100.000 millones de délares serian necesarios e Inclusion de la Fundacion de

para financiar los emprendimientos femeninos Microfinanzas del BBVA.
segun el Banco Mundial.

Si desea ver la entrevista completa, puede
hacerlo en el canal de Youtube de Gestion
Solidaria
https://www.youtube.com/@gestionsolidaria



https://www.youtube.com/@gestionsolidaria
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HABLEMOS DE "GOBERNABILIDAD EN LAS
COOPERATIVAS: EL DESAFIO
URGENTE ANTE LAS ASAMBLEAS GENERALES

Estamos en una época del afo en la que se celebran sendas Asambleas Generales en las sociedades y empresas del pais y el
sector solidario no es la excepcién y por eso es recurrente que en esta época se hable de las mejores practicas para llevarlas
a cabo, pero hoy quiero tocar el tema desde otra perspectiva y es el andlisis que se debe hacer si esas buenas practicas, que
muchos o la mayoria conocemos, no se llevan a cabo y las hacemos una realidad de una vez por todas.

Por: Ricardo Lozano Pardo
Consultor empresarial

:Por qué interviene la Supersolidaria? Las cinco grietas
en la gobernabilidad

Del analisis mencionado anteriormente y soportado
también en un informe interno de la entidad, al que tuvo
acceso este autor, se revela un patron recurrente en las
cooperativas intervenidas:

s o 1. Informacién bajo Ilave: Estados financieros no
El analisis que hoy expongo es desde el conocimiento que

S auditados, socios que desconocen el uso de sus aportes y
tenemos que la Supersolidaria, vigilante del sector

I Lo . decisiones tomadas a puerta cerrada.
solidario, ha ejercido su responsabilidad de velar por el P

buen funcionamiento de las entidades vigiladas y

. - 2. Directivos "intocables": Consejos de Administracién
producto de ese cumplimiento de responsabilidades es

que ha tenido que intervenir en los Gltimos afios a que se reeligen por afios sin rendir cuentas claras,

. . . mientras acumulan conflictos de interés.
decenas de cooperativas, muchas para mi gusto. ;La razén

principal? Fallas graves en su gobernabilidad: desde

. N . 3. Asambleas fantasmas: Reuniones sin quérum,
asambleas manipuladas hasta directivos que priorizan

. . . . votaciones anuladas por irregularidades o socios que
intereses personales sobre los colectivos. Esta evidencia se

. L . delegan su voz sin entender las propuestas.
ha obtenido de la revisién que el autor de este articulo ha 8 brop

hecho de las resoluciones de intervencién emitidas por la

L I . - 4. Estatutos violados: Modificaciones a las normas internas
Supersolidaria en los Gltimos cinco afos; las pruebas

. . sin consultar a los asociados o alineadas a conveniencias
estan ahi.

de grupos minoritarios.

Con la temporada de asambleas generales “ad-portas”, el o ) By
. . NP 5. Principios cooperativos en papel: Autogestion y
sector enfrenta un reto ineludible: corregir practicas ) ] . ,
. . " . democracia que brillan en los discursos, pero se diluyen
opacas o arriesgarse a sanciones, pérdida de confianza y, o
. - . o en la préctica..
en casos extremos, la intervencién o la disolucion.
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"El 70% de las intervenciones tienen su raiz en malas
practicas de gobierno corporativo", advierte Carlos
Marquez, experto en derecho cooperativo y exasesor de
Supersolidaria. "Cuando las asambleas no son realmente
democrdticas, se siembra la crisis".

Asambleas generales: Momento clave para rectificar el
rumbo

Las asambleas, previstas entre marzo y abril en la mayoria
de las cooperativas, son la oportunidad para blindar la
transparencia. Hablamos con lideres del sector y
recopilamos las claves que estan marcando la diferencia:

1. La revolucién de la transparencia digital

Vemos como cooperativas de renombrado perfil y
destacada presencia en el mercado han implementado
plataformas donde los asociados acceden, en tiempo real,
a informes financieros, videos explicativos de las
propuestas y hasta votacion electrénica con trazabilidad
auditada. "La tecnologia no es un gasto, es una inversién
en credibilidad", afirma una gerente de una cooperativa
en Antioquia que redujo un 40% las quejas tras adoptar
estas herramientas.

2. El poder de los socios informados

En Cundinamarca una cooperativa evité una intervencién
en 2023 tras capacitar a sus 2,500 asociados con talleres
[Gdicos sobre lectura de balances y técnicas para
fiscalizar a sus directivos. "Usamos juegos de roles donde
los socios simulaban ser auditores. Hoy exigen rendicién
de cuentas con argumentos sélidos", explica su
presidente.

140
xxxIl| Asambiea 2015
seneral Ordinariace?

3. Veedurias externas: El antidoto contra los "acuerdos
de cafeteria"

Cada vez mas cooperativas contratan veedores
independientes (notarios, universidades, Asesores
expertos 0 ONG especializadas) para validar que las
votaciones en asambleas sean limpias. En el Valle del
Cauca, una cooperativa recuper6 su reputacion tras un
escandalo de fraude, gracias a un protocolo de veeduria
disefiado con la Universidad Javeriana.

4. Estatutos vivos, no reliquias

Los estatutos deben actualizarse para incluir sanciones a
directivos que incumplan sus deberes, plazos maximos
de reeleccion y clausulas que garanticen paridad de
género en las juntas. "Un estatuto obsoleto es como un
semdforo en rojo que nadie respeta", sentencia una
prestigiosa abogada especialista en gobierno cooperativo.

5. Seiiales de que su cooperativa esta en riesgo

1. Los socios no saben quién compone el Consejo de
Administracion.

2. Las actas de asambleas anteriores no estan publicadas.

3. Las votaciones siempre son undnimes (sin debate
previo).

Hay una verdad muy clara que dice: Gobernar es servir,
no controlar. El modelo cooperativo colombiano,
reconocido a nivel global, no puede permitirse manchas
en su gobernabilidad. Las asambleas generales son el
espacio para demostrar que la democracia no es un mito,
sino una practica viva. Como bien resume el lema de una
cooperativa en Boyacd: "Aqui nadie es dueno, pero todos
somos responsables".

ytanlecsop
U Reioguin
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DESDE ADENTRO

SAMBLEA: FUNCIONES DEL
RESIDENTE Y SECRETARIO

La asamblea general, es el 6rgano maximo de administracién de las
cooperativas y sus decisiones son obligatorias para todos los asociados,

f-;l
Por: Eliecer Bermudez
Director - Corjireh

Funciones

e Conducir la reunién en forma ordenada.
e Hacer que las sesiones se inicien en la hora prevista.

* Que todos y cada uno de los asuntos que figuran en el
orden del dia sean estudiados y resueltos en debida
forma.

® Que las discusiones o debates, se desarrollen en
armonia con las reglas parlamentarias para asegurar la

participacion y evitar confusiones y dilaciones.
e Explicar los puntos que carezca de claridad.

e Vigilar que cada participante tenga la oportunidad de
ejercer su derecho.

* Y que las decisiones se tomen después de haberse
debatido el asunto suficientemente y con el nimero de
votos favorable que requieran, segin lo establezcan el
Estatuto y Reglamentos.

La presidencia debe verificar la existencia del quérum exigido

para reunién y no puede iniciarse la sesion, bajo ninguna

circunstancia, sin el suficiente quérum establecido en la ley,
estatutos o reglamentos, para deliberar y decidir. Las UGnicas

actividades que pueden realizarse sin el quérum legal, son:

siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales,
reglamentarias o estatutarias. La constituye la reunién de los asociados
habiles o de los delegados elegidos por éstos.

1. Fijar fecha para una reunién préxima.
2. Levantar la sesion por falta de quérum.

3. Declarar un receso para gestionar el quérum
necesario.

4. Realizar alguna actividad educativa o cultural
mientras se completa el quérum.

El presidente, debe abrir la reunién de Asamblea con las
siguientes palabras: "Se declara abierta la sesion".

Inmediatamente debe pedir al secretario que proceda
a la lectura del orden del dfa, y una vez leido, someterlo
a aprobacién de la Asamblea.

El desarrollo de cualquier discusién de asuntos que segin
el procedimiento parlamentario sean debatibles, el
presidente debera conceder la palabra a quien la solicite,
en un orden riguroso y por tiempo limitado.

En la discusién de mociones la prioridad en el orden de la
palabra la tendra el proponente de la mocién, para
sustentarla, y después, las demds personas que soliciten la
palabra para intervenir en el debate.

Las mociones o proposiciones escritas deben ser leidas
con claridad por el secretario. Una vez leida la mocion se
anotaran los nombres de quienes la secunden e

inmediatamente el presidente la someterd a discusion.

Cerrado el debate por considerarse suficiente ilustracion,
se someterd a votacion y se dard pdblicamente su
resultado.
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Deberes del presidente
1. Conservar el orden de los debates.
2. No hablar mas de lo necesario mientras preside.

3. Guiarse por la agenda u orden del dia y actuar con
discrecion.

4. Conocer el procedimiento parlamentario, la ley, los
estatutos y los reglamentos.

5. Mantener sobre la mesa una lista de comisiones.

6. Abstenerse de participar en los debates vy, si tuviera que
hacerlo, pedir al vicepresidente que asuma la presidencia.
En este caso no podra reasumir la

presidencia sino después de que el asunto en discusién
haya sido votado.

7. Ser cortés con quienes se opongan a una mocioén o
discrepen de su propio criterio.

8. Presentarse en el estrado oportunamente a la

finalizacién de los recesos.
El secretario

El secretario, es el auxiliar del presidente y por lo tanto
debe conocer la ley, los estatutos y reglamentos y de
modo especial, el procedimiento parlamentario que
tener a mano para consultas rapidas, y ejemplares de los

1- Ley de Cooperativas o Fondos de Empleados.
2- Estatutos de la entidad.

3- Reglamentos internos.

4- Libro de actas de la Asamblea.

5- El orden del dia.

Deberes del secretario:

e Llevar el acta de la sesion, anotando en forma
ordenada y cuidadosa todos los asuntos que se traten en
la reunién e indicando la terminologia exacta de cada
mocién aprobada o rechazada.

* Hacer restimenes de los discursos o intervenciones
importantes, sin comentar en favor o en contra. Anotard
en el Acta los resultados de las votaciones con precision
de los nombres de las personas nominadas y elegidas,
asi como el niimero de votos obtenidos por cada una de
ellas.

e Anotar también los nombres de los miembros

nombrados para integrar las comisiones.

e Estar presente antes de la apertura de la Asamblea y
llevar consigo el libro de actas para que en cualquier
momento pueda ser consultado.

e Llevar la lista de los asociados habiles y de los asuntos
pendientes, copia de las cuales entregard al presidente

ciguir—\ntr—m documentos:

antes de iniciarse la sesion.
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EL PODER DE LA IA (Inteligencia Asociativa)

Consejo de Ministros y huen
gobierno cooperativo

Mucho de qué hablar suscité la transmision televisiva del Consejo de Ministros
del pasado 5 de febrero; y por supuesto, la critica y la mofa tan propia de la
idiosincrasia colombiana tuvo material para mds de 15 dias, desconociendo lo

importante de ese ejercicio democrdtico en el que podemos dimensionar si los

politicos son buenos administradores o si los gerentes puedes ser politicos.

Por: Julio Herrera
Gerente de cooperativas y fondos de empleados

Algunos aspectos a tener en cuenta de aquella emision: Respeto la decision, pero no la comparto. Otra vieja frase
de cajon evidenci6 que el objetivo principal de la reunién,

Llamar la atencién en privado y felicitar en publico. seguimiento a compromisos, tuvo un giro inesperado

Observamos como al contrario de esta antiquisima cuando varios ministros manifestaron su inconformidad con

recomendacién se dejé en evidencia la incapacidad y la llegada al gobierno de varias personas. El presidente debe

quizds la incompetencia de los mas altos funcionarios consultar sus decisiones? ;Acaso tomar decisiones no

del gobierno. es parte de sus funciones?

Baja o nula ejecucién de compromisos. Si bien no se Falta de cohesion del equipo. Se dejaron de lado temas

determind precisamente cuéles eran los compromisos importantes para el pais y la sociedad por iniciar un debate

incumplidos, se dej6 en claro que el indicador de personal y parcializado; muy rapidamente los compromisos

incumplimiento era alto. incumplidos fueron historia.

Egocentrismo recalcitrante. La atmosfera integral de la
reunién se basé en la cétedra filosofica e histérica del
presidente, llevando a no prestar atencién, en algunos
casos, a lo que decian sus ministros.
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Finalizada dicha reunion cabe preguntarnos qué tan
ejecutivos y enfocados en la gestion se encuentran los
consejos de administracion y juntas directivas de las
cooperativas y fondos de empleados, o, por el contrario,
cuanto caudillismo, complacencia, inercia y gerencias
perezosas existen en el sector.

sQué tanto uso, seguimiento y andlisis se realiza a los
cédigos de buen gobierno cooperativo, y a los cédigos de
ética y conducta de las organizaciones solidarias?

Con este panorama debemos reafirmar que la madurez
institucional de las organizaciones se determina por la
calidad de su gobierno democratico, tanto es esto que en las
asambleas, consejos o juntas no deben tener cabida las
practicas amanadas en las cuales se busque el interés
personal o la eternizacién en esos cuerpos colegiados que
impidan el acceso a nuevos delegados; amén de recalcar que
se deben erradicar también practicas como el autoritarismo,
la burocracia, el abuso de poder o la ineptitud en el
desempefio de las funciones de directivos o gerentes.

El buen gobierno debe basarse en los principios y valores
del cooperativismo, por ello todas las decisiones que
adopten las organizaciones deben soportarse en la
autoayuda, democracia, igualdad, equidad y solidaridad
ademds de considerar que los valores éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad y compromiso con toda la
base social.

Como asociados de las cooperativas y fondos de
empleados, esta en nuestras manos prepararnos para que
las proximas asambleas se desarrollen arménica y
ejecutivamente, entregando informacion de valia, dejando
a un lado las vanidades, los cdlculos politicos, las naturales
ambiciones y egos personales, permitiendo asi que se
cumpla con el Decreto 962 en donde en buena hora se
determinan los periodos de los directivos.

Las cooperativas y los fondos de empleados deben velar por
que sean atractivas para sus asociados buscando otorgarles
beneficios de manera oportuna y regular, acompanandolos
en las buenas y en las malas contando para ello con
personas calificadas en ser leales, serviciales y eficientes en

los cargos que han sido nombrados.
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ALDIA

Estrategia 4.0: Inteligencia Artificial y

Transformacion Digital en el Sector Solidario

La transformacion digital ha dejado de ser una opcién para convertirse en

servicios.

empresarial

Co-Founder de Kerigma
https://www.kerigma.co.

La Inteligencia Artificial como motor de cambio en el
sector solidario

Las aplicaciones de IA estan revolucionando la manera en
que las entidades solidarias operan. Entre sus usos mas

destacados se encuentran:

- Automatizacion de Procesos Administrativos: Chatbots y
asistentes virtuales mejoran la atencién y optimizan la
gestion documental.

- Andlisis Predictivo: Modelos de IA que permiten evaluar

riesgos y mejorar la asignacion de recursos.

- Personalizacién de Servicios: Herramientas de analitica
avanzada que ayudan a ofrecer soluciones ajustadas a las

necesidades de los asociados.

- Gobierno Corporativo y Transparencia: Sistemas
inteligentes que garantizan una mejor gestion y auditoria

de recursos.

Las ventajas de implementar estas tecnologias son diversas:
mayor eficiencia operativa, optimizacion de costos, mejora
en la toma de decisiones y una mayor inclusion financiera
gracias a soluciones digitales accesibles para todos.

una necesidad en todos los sectores econémicos. Las entidades del sector
solidario, caracterizadas por su enfoque en la cooperacion y la inclusién
social, enfrentan el reto de adoptar herramientas tecnologicas que
mejoren su eficiencia sin perder su esencia. La Inteligencia Artificial (IA) y
la analitica de datos ofrecen soluciones innovadoras para optimizar la
gestion, fortalecer la toma de decisiones y ampliar la cobertura de

Por: Cristina Ivonne Tavera Cuellar
Consultora organizacional - Estrategia

Modelos Propios de IA para Entidades Solidarias

Cada organizacién puede desarrollar su propio enfoque de
digitalizacion con base en sus necesidades y estructura.
Algunas estrategias clave incluyen:

- Plataformas de Gestion Inteligente: Integracién de
sistemas que optimicen la administracién interna.

- Desarrollo de Algoritmos Fticos: Modelos de IA disefiados

con principios de equidad y transparencia.

- Alianzas Estratégicas: Colaboraciones con universidades,
startups y centros de investigacion.

- Capacitacion y Formacién: Creacion de programas para
entrenar a los equipos internos en el uso de nuevas
herramientas digitales.

Accesibilidad y costos de implementacion

Hoy en dia, existen diversas soluciones tecnolégicas
accesibles para entidades de cualquier tamafio, desde
plataformas de cédigo abierto hasta servicios en la nube
con modelos de suscripcién a bajo costo. Esto significa que
incluso las organizaciones mds pequenas pueden
beneficiarse de la IA sin necesidad de grandes inversiones.
La clave estd en identificar las herramientas adecuadas y
planificar una adopcién escalonada que permita
aprovechar al maximo su potencial.
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Definicion de agentes clave en la transformacion digital

Para garantizar el éxito de la digitalizacién en el sector
solidario, es fundamental definir los roles que lideraran

esta evolucion:

- Directivos y Gestores: Responsables de impulsar la visién
estratégica de la digitalizacion.

- Equipos de Tecnologia: Encargados de adaptar e
implementar las soluciones tecnolégicas.

- Asociados y Beneficiarios: Quienes interactian con las
plataformas y servicios digitales.

- Reguladores y Supervisores: Entidades que aseguran el
cumplimiento normativo y la alineacién con los valores
del sector.

IA y Analitica de Datos en la Transformacién Digital del
Sector Solidario

En paises como Colombia, la digitalizacién del sector
solidario avanza a diferentes ritmos, dependiendo de
factores como la infraestructura tecnolégica y la cultura
organizacional. Sin embargo, diversas iniciativas han
demostrado que la IA puede ser un aliado clave para la
expansion y sostenibilidad de estas entidades.

Algunos ejemplos incluyen plataformas de inclusion
financiera basadas en IA, sistemas de andlisis de datos para
mejorar la planificacién estratégica y herramientas digitales
que facilitan la intercooperacion entre organizaciones.

Recomendaciones para una transformacion digital exitosa

- Desarrollar estrategias graduales: Implementar la IA en
etapas, asegurando la correcta adaptacion de los equipos.

- Capacitacién continua: Invertir en la formacién digital de
los colaboradores y asociados.

- Aprovechar alianzas estratégicas: Colaborar con
universidades, fintechs y empresas tecnolégicas para
fortalecer la digitalizacion.

- Promover la transparencia y seguridad de datos:
Implementar soluciones de IA con un enfoque ético y
responsable.
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Herramientas Tecnologicas Accesibles para Entidades
Solidarias

- IBM Watson: Plataforma de inteligencia artificial para
automatizacién y analitica de datos.
https:/www.ibm.com/watson -

- Google Cloud Al: Herramientas avanzadas de
machine learning y procesamiento de datos.
https://cloud.google.com/products/ai

- Microsoft Azure Al: Soluciones para integrar A en
procesos empresariales. https:/azure.microsoft.com/en-

us/products/ai-services

- RapidMiner: Plataforma de andlisis de datos y

modelado predictivo. https:/rapidminer.com

- Chatbots de OpenAl: Implementacion de asistentes

virtuales con IA. https://openai.com

- Salesforce Einstein Al: Solucién para mejorar la

relacion con clientes a través de IA.

https://www.salesforce.com/products/einstein-ai

- Zoho Al: Plataforma de automatizacion e inteligencia

de negocios. https://www.zoho.com

Conclusion

La Inteligencia Artificial y la transformacién digital

representan una oportunidad Gnica para el sector
solidario. Gracias a la disponibilidad de herramientas
accesibles y la posibilidad de adoptar estas tecnologfas
de forma escalonada, cualquier entidad, sin importar su
tamafio, puede optimizar sus procesos, mejorar su
impacto y fortalecer su sostenibilidad a largo plazo. La
clave del éxito radica en una implementacion
estratégica que equilibre innovacion y valores
solidarios, garantizando una adopcién responsable y
centrada en las personas y en la esencia de nuestro
modelo de economia solidaria.

SESTIONSOLIDARIA.COM
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En noviembre el 67% del ahorro en
Cooperativas de Ahorro y Crédito
dependia de CDAT

Por: Carlos Esteban Vargas Moreno
Asesor cooperativo

; @O®06
COMPOSICION DE AHORRO <®MDA

EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Ahorro permanente
702
5.4%

Implementar sistemas de analisis, monitoreo, Contractual
sobre las tasas de interés y los fundamentales de did
la economia, que permitan identificar y controlar el 30
riesgo de liquidez y concentracion de depdsitos,
forma parte de las recomendaciones de las

autoridades a las cooperativas de ahorro y crédito. Alavista
3.115
. . 24%
El comportamiento del costo promedio de los
nuevos productos de ahorro generados y la
evaluacion del comportamiento de la econémica
influida por el desempleo, la inflacién, la baja tasa
de crecimiento del PIB en el ultimo afio, demanda
una gestion cuidadosa para prevenir riesgos
financieros, como brechas de liquidez que podrian
llegar a ser negativas. Fecha: nov-24 %
Fuente de datos; supersolidaria
(Pero, por qué es tan importante saber el @®0O
i ?
comportamiento de las tasas? SALDO DE CDAT —

La razén radica en la alta concentracién de estos EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
productos. El 67% de los ahorros captados a corte EN LAS TOP 10 A NIVEL NACIONAL

de noviembre del 2024, por las cooperativas de
ahorro y crédito dependian de CDAT (Certificados

Saldo en miles de millones nov-23 Var %

de Dep6sito a Término). COMUTRASAR 1 ™
En 2024, las 172 cooperativas de ahorro y crédito
vieron con atencién su alineacion a las condiciones Mrwco a e
del sector bancario, al mantener una alta Ttoupetrobon "
correlac!on al DTF, indicador que refleja el e .
promedio de los CDT otorgados a menos de 90
dias en el sector financiero. cobelén m 2
Crediservir @ 236
da
tnc.uv:(_\-::rn 242
copr@cenva ”
2\ cigranada

183

5

e hanav2d Fuente de datos; Supersolidaria
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Aunque muchas entidades han ido ajustando sus
procesos, es necesario mantener el monitoreo vy 210]0)
diversificar los productos de captacién. Promover la -

oferta de alternativas de inversién y ahorro como es EL TAMANO A NIVEL NACIONAL

el ahorro a la vista o el ahorro contractual, para que
asi se reduzca la dependencia exclusiva de los CDAT,

incentivando otros instrumentos financieros. En conjunto, los tres departamentos acumulan 6.59

billones de los 8.69 billones en total a nivel nacional, lo
Una tercera alternativa, para algunas empresas que representa un 75.83%, 8 de cada 10 pesos esta en

cooperativas, estd en la diversificacién geogréfica, para algunos de estos 3 departamentos.
diluir el riesgo econdmico o sistémico evitando la

concentracion de riesgo en areas especificas. ) .
Saldo en billones de pesos dic-23 Var %

COMPORTAMIENTO DE TASAS DE CDAT %?DE:: Bogota

EN COOPERATIVAS FINANCIERAS _

[l Tor 10 [ 172 Coop [ DTF 90
1 2‘0 E
\_ Santander
10,0
—

8,0

6,0

40 Grdficos suministrados por el autor

2,0

Concentracién

. Ene-24 Jul-24 Dic-24
Es necesario recordar que a nivel nacional solo tres
it departamentos suman el 75.8% de los CDAT. Mientras las
@;; £ 2 10 cooperativas mas grandes, el 5% de las 172 que hay
Fecha: dic-24 Fuente de datos:  Supersolidaria o e/ en total administran el 44.8% de estos recursos. Lo que

confirma la alta concentracion de estos productos.

. »
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. Informes y Reservas:
@ = Tel. 3017138773
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® . Propuesta linica para empresas
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- Asambleas

- Accionistas m Juntas de Socios m Copropetarios m Propiedad Horizontal

’.

Mao Eventos Group es una empresa especializada en la conceptualizacion,
J organizacion, logistica y produccion técnica de eventos corporativos y
empresariales hasta para 24.000 asistentes con 26 anos que respaldan
nuestra operacion. Contamos con lo necesario para la organizacién de
asambleas hasta con 2.000 socios o copropietarios para instituciones,
= juntas corporativas y de propiedad horizontal con tecnologia de punta
- y equipos de ultima generacion.
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Somos Bairtiguide

Paquete 1

Controles de votacion + Registro
Pantalla TV de 60~
Sonido Basico

2 cabinas activas

Consola

2 Microfonos

Operador

Paquete 2

Controles de votacion + Registro
4 Pantallas TV de 60~
Sonido
4 cabinas activas
Consola
3 Microfonos
Operador
Grabacion de audio de la sesion

Paquete 3

Controles de votacion + Registro
Pantalla Ledde 2 x 3 m
Sonido

6 cabinas activas

Consola

', - : 3 Microfonos

S % e T ,
- W= . Bienvenidos 4 . Operador
Grabacion de audio de la sesion +
transcripcion

Contactenos

® 301 7466450 - 317 4412297
(601)5997130

comercial@maoeventos.com

www.maoeventos.com
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