
G
E

S
T

IÓ
N

 S
O

L
ID

A
R

IA
 E

D
IC

IÓ
N

 1
6

5
 O

C
T

U
B

R
E

 2
0

2
4

 -
 A

Ñ
O

 1
8

 -
 C

O
L

O
M

B
IA

G
E

S
T

IÓ
N

 S
O

L
ID

A
R

IA
 E

D
IC

IÓ
N

 1
6

5
 O

C
T

U
B

R
E

 2
0

2
4

 -
 A

Ñ
O

 1
8

 -
 C

O
L

O
M

B
IA



Cursitis  

Por: Alfredo Alzate Escolar 

EDICIÓN 165 EDITORIAL

Ahora queremos que el emprendimiento
consolide la relación de ahorro y crédito
con los asociados. Acompañarlos para
que se dé el crecimiento de su proyecto,
ojalá asociativo; incubación posible por
ese apoyo crediticio; recursos continuos
que con las fórmulas adecuadas
permitan al nuevo empresario contar su
historia de éxito gracias al
acompañamiento ¿Y de los
cooperativistas qué? 

Además instruir en nuevas estratégias de
comercialización, como es la oferta a
través de las redes sociales, lo que
permite a una persona alcanzar un
mercado global con un click, da la
oportunidad para que un productor o
comercializador independiente se
convierta en un gran empresario, lo que
es maravilloso ¿Pero del cooperativismo
qué? 

Quienes están al interior de un sistema
académico aceptan, un poco a
regañadientes, que buena parte del
pensum son materias de relleno,
diseñadas para retener, por alguno que
otro año, al futuro profesional. Acaso esa
exótica oferta comercial académica que
tienen las cooperativas están resaltando
temas un poco más generales que el
tema cooperativo ¿Entonces de los temas
cooperativos qué? 

Por lo menos hay cuatro
especializaciones universitarias de
gerencia para el manejo de entidades
cooperativas, y cada 24 horas una
variedad de cursos a disposición, sea en
asocio con consultoras, con una
institución educativa o con un
organismo especializado que saca sus
recursos de la oferta académica ¿De
qué? De lo que sea. 

Estamos en la época de la ilustración
cooperativa y por supuesto de mayor
número de horas clase donde se habla
del cooperativismo, así lo parece. Sin
embargo, y esto es una reflexión
personal, donde usted podrá
responder… Estamos en el periodo del
tiempo donde el espíritu cooperativo
está aparentemente minado por
condiciones sociales como la
competencia, la rentabilidad, el
cumplimiento de las organizaciones y el
manejo eficiente del crédito, entre otros. 

La relación bidireccional entre asociados
y cooperativas se media con la
posibilidad de nuevas tecnologías que
aumentan la eficiencia, bajan los costos,
reducen los índices negativos de
atención, impulsan la rentabilidad,
amplían los territorios y los nichos de
público. Permitiendo a las cooperativas
apoyar a los sectores productivos. Pero
todavía muchos se preguntan ¿Y para los
cooperativistas qué? 

Para poder continuar con la reflexión
permítame preguntar ¿Qué tantos
ahorradores, administradores,
economistas o espontáneos van a
registrarse en una especialización para
administrar una empresa solidaria? Todo
indica que es requisito para el ascenso
dentro del organigrama de la industria
cooperativa que ofrece unos 150.000
puestos de trabajo. 

¿Y cuánto y qué de la programación
académica está dirigida a los asociados,
mucho más para la formación de
cooperativistas? ¿Los temas basados en
los principios deben ser
complementados con otras técnicas o
ciencias para retener en las aulas, físicas
y virtuales, a los antiguos y nuevos
asociados? Cooperativistas a quienes se
les hace cada vez más énfasis en los
deberes, mientras que se ha perdido un
poco la difusión de sus derechos. Por
último ¿Cuánto de esos recursos en
educación llegan realmente al asociado?  
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El Consejo de Cooperativas de las Américas se reunió en Washington. En esta sesión, se ratificó a José Alves,
de la ORGANIZAÇÃO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS (OCB), como presidente, quien reemplazó en su

cargo a Graciela Fernández Quintas, quien desempeñó este cargo por siete años.
En la reunión se analizó el nuevo plan estratégico de CoopAméricas, así como el programa de trabajo y la

ejecución de proyectos clave para el desarrollo del sector cooperativo en la región.
Foto: cortesía Ascoop.
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Los resultados económicos de las empresas cooperativas son
información fundamental para que los asociados conozcan
la solidez del modelo asociativo, aumenten su grado de
pertenencia y se apropien de la oportunidad de dirigir ellos
mismos el rumbo de su empresas solidarias. 

Son más de mil los ítems que deben reportar las
cooperativas de ahorro y crédito ante la Superintendencia
de la Economía Solidaria y para muchos esta información
implica un cambio cultural y tecnológico que obliga a un
esfuerzo por parte de las administraciones frente al
organismo de control. 

La densidad de la información, es tanta, que pocos se
dedican a analizar los resultados, pues consideran que son
solo es el cumplimiento de un requisito legal. En otras
ocasiones se delega a expertos la interpretación de estos
cuadros de Excel que por su volumen exigen ir
desarrollando un sistema de lectura y análisis personal.

En esta ocasión hemos tomado solo cuatro renglones de
esos más de mil datos que forman parte del balance. El
cuadro que a continuación encontrará está ordenado por
activos de mayor a menor. También encontrará cartera de
crédito, resultados del ejercicio y excedente de las
cooperativas de ahorro y crédito. 

La cifra 
EDICIÓN 165 MUNDO
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Seguramente expertos e iniciados dirán que faltaron
renglones importantes. Aceptamos sus recomendaciones
para futuras ediciones de nuestra Revista. 

Pero, al poner sobre la mesa algunas cifras, el público en
general empezará a tener referencias de que elementos ver
en su empresa cooperativa y en la otras del mercado. 

En el siguiente cuadro encontrará cifras de la
Superintendencia que corresponden al mes de junio, pero
cuyo cierre se dio el pasado 20 de agosto, cuatro meses
después de finalizado el periodo. 

Estas cifras serán solo una referencia, pero en la medida en
que la rutina le permita familiarizarse será cada vez más
fácil leer los kilométricos cuadros registrados en la página
de la Supersolidaria y sobre todo para que esos reportes
sean cada vez más frecuentes. 

Si le interesa ver la totalidad de la información puede
hacerlo en el siguiente enlace:
https://www.supersolidaria.gov.co/es/entidad/cooperativas-
de-ahorro-y-credito 

https://www.supersolidaria.gov.co/es/entidad/cooperativas-de-ahorro-y-credito
https://www.supersolidaria.gov.co/es/entidad/cooperativas-de-ahorro-y-credito
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Fuente: Superintendencia de la Econom
ía Solidaria. Estado Financieros Cooperativas Ahorro y Crédito
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Si le interesa ver la totalidad de la información puede hacerlo en el siguiente enlace:
https://www.supersolidaria.gov.co/es/entidad/cooperativas-de-ahorro-y-credito 
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HABLEMOS DEL ESTUDIO ECONÓMICO 
DE LA OCDE: COLOMBIA 2024

1. Desaceleración económica tras la
recuperación post-pandemia.
Después de un repunte significativo en
los años 2021 y 2022, con crecimientos
del 10,8% y 7,3% respectivamente, el
crecimiento de Colombia se desaceleró
drásticamente en 2023, alcanzando solo
el 0,6%, impulsado por políticas
macroeconómicas restrictivas, una
desaceleración del crecimiento global y
un debilitamiento de la inversión
privada. Las perspectivas para 2024 y
2025 apuntan a una mejora gradual, con
un crecimiento proyectado del 1,8% en
2024 y del 2,8% en 2025, a medida que
se flexibilicen las condiciones
financieras y la inversión privada
comience a recuperarse .

2. Inflación en descenso, pero persisten
los riesgos.
La política monetaria restrictiva del
Banco Central ha sido clave para reducir
la inflación, que cayó del 13,3% en
marzo de 2023 al 6,1% en agosto de
2024. Se proyecta que esta continúe
bajando hasta alcanzar la meta del 3%
para finales de 2025. Sin embargo,
persisten riesgos a la estabilidad
macroeconómica, incluyendo la
posibilidad de anomalías climáticas,
tensiones geopolíticas y una mayor
incertidumbre en los mercados
internacionales .
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En esta oportunidad resulta interesante, y
sobre todo importante, darle una
revisión analítica al Informe de la OCDE
sobre Colombia, estudio de reciente
publicación (ver pie de página) pues es
un ejercicio fundamental para la toma
de decisiones empresariales bien
informadas, aspecto que se recalca
como necesario al interior de los
Consejos de Administración del Sector
Solidario y especialmente en el sector
cooperativo con actividad financiera,
para que estén sintonizados con la
realidad y con el futuro de la economía
del país. Veamos entonces qué podemos
extraer de dicho documento:
El Estudio Económico de la OCDE 2024
presenta una evaluación detallada de las
condiciones económicas de Colombia,
destacando una recuperación moderada
tras los efectos de la pandemia, pero con
importantes desafíos estructurales que
limitan el crecimiento. A pesar de una
política monetaria activa que ha
permitido reducir la inflación, Colombia
sigue enfrentando obstáculos
relacionados con la baja inversión, la
informalidad laboral y las disparidades
regionales.

EDICIÓN 165 HABLEMOS DE

Por: Ricardo Lozano Pardo
Consultor empresarial

3. La baja inversión frena el
crecimiento.
Uno de los principales retos para
Colombia sigue siendo la baja inversión.
Tras el fin del auge de los precios de las
materias primas en 2015, la tasa de
inversión ha caído consistentemente,
afectando el potencial de crecimiento
económico y la productividad. En 2023,
la relación inversión/PIB se redujo a un
17,8%, uno de los niveles más bajos
entre los países de la OCDE. Esta caída
afecta directamente el desarrollo de
infraestructura y la capacidad del país
para aprovechar oportunidades
emergentes como el Nearshoring
(estrategia empresarial de relocalizar
parte o toda la producción en un país
vecino o cercano) y la diversificación
económica .
A pesar de estos retos, la OCDE señala
que la inversión extranjera directa (IED)
alcanzó un récord histórico en 2023,
con 17.000 millones de dólares
invertidos, lo que indica que aún existe
confianza en el potencial a largo plazo
de la economía colombiana. Además, se
espera que cuatro nuevos proyectos de
infraestructura bajo el esquema "5G"
comiencen a implementarse pronto .

Perspectivas económicas: Retos inmediatos y
oportunidades estratégicas
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4. Mercado laboral resiliente, pero con alta
informalidad
El mercado laboral colombiano ha demostrado
cierta resiliencia, con una recuperación
significativa en la creación de empleo tras la
pandemia. Sin embargo, la tasa de desempleo
sigue siendo alta, proyectada en un 10,5% para
2024, y la informalidad laboral, que afecta al
56% de la población trabajadora, sigue siendo
uno de los principales obstáculos para el
crecimiento de la productividad y la mejora en
los ingresos fiscales .
Para abordar este problema, la OCDE
recomienda implementar una estrategia integral
que incluya reducciones en las contribuciones a
la seguridad social para los trabajadores de
bajos ingresos y mejoras en el cumplimiento de
las leyes laborales y tributarias. Esta medida
podría reducir los costos de creación de
empresas formales y, al mismo tiempo, ayudar a
disminuir la informalidad.

5. Disparidades regionales: Un freno para el
crecimiento inclusivo Colombia enfrenta una
gran desigualdad regional en términos de
ingresos y productividad. Las regiones más
pobres presentan brechas significativas en
infraestructura, acceso a financiamiento y
calidad educativa, lo que limita su capacidad de
converger con las zonas más desarrolladas del
país. Estas diferencias estructurales se han visto
agravadas por el conflicto armado, que ha
afectado de manera desproporcionada a las
áreas rurales.
Para superar estos desafíos, la OCDE insta a
mejorar la infraestructura de transporte para
reducir los costos de logística y facilitar la
integración regional. Asimismo, señala que es
crucial reforzar la capacidad fiscal y
administrativa de los gobiernos subnacionales
para que puedan gestionar mejor sus recursos y
mejorar la provisión de servicios .

6. Reforma fiscal y sostenibilidad de la deuda
El reporte enfatiza la necesidad de prudencia fiscal para
mantener la sostenibilidad de la deuda pública. A pesar de los
esfuerzos por reducir la deuda desde su máximo del 65% del
PIB durante la pandemia hasta el 57% en 2023, los costos de
financiamiento siguen siendo altos, sobre todo tras la pérdida
del grado de inversión en 2021. Se necesitan reformas
tributarias más amplias que permitan aumentar los ingresos
fiscales sin comprometer el crecimiento económico .
Colombia ha implementado 21 reformas tributarias en las
últimas dos décadas, pero los ingresos fiscales siguen siendo
bajos, situándose en un 22% del PIB, por debajo del promedio
de la OCDE. Una reforma fiscal integral, que reequilibre la
carga entre empresas e individuos y simplifique el sistema
tributario, podría estimular la inversión y aumentar la
progresividad del sistema .

7. Transición verde: Oportunidades y desafíos.
Colombia enfrenta una triple transición climática: lograr la
neutralidad de carbono para 2050, mejorar la resiliencia ante
el cambio climático y transformar su economía para adaptarse
a la caída de la demanda mundial de petróleo y carbón. La
OCDE destaca que, a pesar de su matriz energética limpia,
basada en gran parte en energías renovables, el país necesita
acelerar sus esfuerzos en energía renovable, lucha contra la
deforestación y mejora de la seguridad energética .
Además, señala que la transición verde presenta una
oportunidad única para diversificar la economía y crear
empleo, pero que será necesaria una mayor inversión, tanto
pública como privada, para impulsar estos sectores y cumplir
los objetivos climáticos .

En resumen, el informe de la OCDE subraya la necesidad de
reformas estructurales profundas para que Colombia pueda
superar sus barreras al crecimiento y aprovechar las
oportunidades emergentes. A corto plazo, las prioridades
incluyen la reducción de la inflación, el impulso a la inversión
y el fortalecimiento de las finanzas públicas. A mediano
plazo, será crucial que el país aborde las disparidades
regionales, la informalidad laboral y las reformas en el sistema
fiscal para garantizar un crecimiento inclusivo y sostenible.
Además de lo anterior, el informe de la OCDE sobre Colombia
2024 destaca varias medidas y políticas económicas, fiscales y
monetarias que el país debería adoptar en el corto plazo para
enfrentar los desafíos actuales y reactivar la economía.

EDICIÓN 165



1. Política monetaria gradual y prudente: El Banco de la
República ha mantenido una política monetaria restrictiva
para controlar la inflación, que alcanzó su máximo de
13.3% en marzo de 2023, y luego disminuyó a 6.1% en
agosto de 2024. La OCDE recomienda un relajamiento
gradual de la política monetaria basado en datos para
facilitar una convergencia hacia la meta inflacionaria del 3%
para finales de 2025.

2. Consolidación fiscal para la sostenibilidad de la deuda: Se
resalta la importancia de continuar con la consolidación
fiscal para mantener la deuda pública en niveles sostenibles.
A pesar de haber reducido la deuda al 57% del PIB en 2023,
se subraya la necesidad de mantener el cumplimiento de la
regla fiscal, particularmente ante los altos costos de
financiamiento desde que Colombia perdió su grado de
inversión en 2021.

3. Revisión y reasignación del gasto público: Mejorar la
eficiencia del gasto público es una prioridad. La OCDE insta
a realizar revisiones sistemáticas del gasto para reducir
ineficiencias y reasignar recursos a sectores clave como
infraestructura y proyectos relacionados con el cambio
climático, además de mejorar la focalización del gasto
social, que actualmente beneficia a un gran porcentaje de
hogares no pobres.

4. Reformas estructurales y fiscales: Para mejorar la
reactivación económica, se destacan las reformas fiscales,
como la implementación de la reforma tributaria de 2022,
que se estima incrementará los ingresos en un 1% del PIB en
2024. A mediano plazo, se necesitarán nuevas reformas para
aumentar aún más la recaudación y hacer el sistema más
equitativo.

Estas políticas económicas y reformas propuestas por la
OCDE están alineadas con la necesidad de abordar desafíos
estructurales que incluyen la baja inversión y la alta
informalidad, al tiempo que se mantiene la estabilidad
macroeconómica y se fomenta un crecimiento más
sostenible. 

EDICIÓN 165
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En el informe de la OCDE sobre Colombia 2024, se
comparan varios indicadores económicos del país con los
promedios de los demás miembros de la OCDE,
proporcionando una perspectiva clara sobre las áreas de
rezago y las oportunidades de mejora.

Indicadores clave comparativos:

1. PIB per cápita: Colombia sigue teniendo uno de los
niveles más bajos dentro de la OCDE, tanto en términos de
producción como de productividad por trabajador. A pesar
de haber triplicado su PIB per cápita desde los años 90, la
productividad por hora trabajada es la más baja entre los
países miembros  .

2. Desigualdad de ingresos: El coeficiente de Gini en
Colombia, un indicador clave de la desigualdad, se sitúa en
0.515, muy por encima del promedio de la OCDE de 0.316,
lo que refleja una alta concentración de ingresos y
persistentes desafíos en términos de equidad .

3. Educación: Los resultados de Colombia en las pruebas
PISA, que miden competencias en lectura, matemáticas y
ciencias, se encuentran significativamente por debajo de la
media de la OCDE. Por ejemplo, en lectura, Colombia
obtuvo un puntaje de 409, mientras que el promedio de la
OCDE es 476 .

4. Gasto público en salud: Colombia gasta un 8.1% de su
PIB en atención médica, un porcentaje cercano al promedio
de la OCDE (9.2%), lo que refleja un esfuerzo importante,
aunque persisten desafíos en términos de calidad y acceso .

Estos indicadores destacan áreas clave en las que Colombia
debe mejorar para converger con los países de la OCDE,
como la productividad, la desigualdad de ingresos y los
niveles educativos. Desde el Sector Solidario debemos
Pensar, Concretar y Actuar en qué se puede hacer en los
diferentes retos planteados.

Fuente:OECD (2024), Estudios Económicos de la OCDE: Colombia
2024, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/e61e16ad-
es. 
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EL PODER DE LA IA (INTELIGENCIA ASOCIATIVA)
LAS MUJERES EN EL SECTOR SOLIDARIO 

El pasado primero de octubre Claudia Sheinbaum
asumió como presidenta de México y muy
seguramente el 25 de enero veremos a Kamala Harris
haciendo lo mismo en Estados Unidos; en ambos
casos, sería la primera vez que una mujer se posesiona
en esos cargos.

A partir de allí y muy seguramente desde sus buenas
gestiones, tendremos la maravillosa oportunidad para
que más mujeres potencialicen esas dos experiencias y
podamos así ver más presidentas en Latinoamérica. 

Considero que es el momento para que Colombia
tenga por primera vez a una mujer dirigiendo los
destinos del país; independiente del movimiento
político las condiciones, y las necesidades, todo está
dado para que ello sea una realidad.

En el escenario cooperativo mundial encontramos en el
Consejo de  Administración de la Alianza Cooperativa
Internacional a tres mujeres, dentro de ellas, una
colombiana: María Eugenia Pérez, la canadiense
Alexandra Wilson y la uruguaya Graciela Fernández,
quien hasta hace algunos días fue vicepresidenta de la
ACI y presidenta de Cooperativas de las Américas.

En la Superintendencia de Economía Solidaria, dos
mujeres han ocupado dicho cargo de manera
consecutiva desde el año 2021, Vivian Carolina Barliza
y María José Navarro.

En la gobernanza del sector solidario la proporción de
mujeres que son Gerentes se ubica en un 48% de las
organizaciones; la participación de consejos de
administración y juntas directivas encontramos que las
mujeres representan un 50%; así mismo vemos como
como en comités de control social y juntas de
vigilancia las mujeres participan con un 42%.

Escudriñando un poco más dentro del sector solidario
(cooperativas, fondos de empleados y asociaciones
mutuales), vemos el siguiente comportamiento con
corte al año 2023: 3,1 millones de mujeres asociadas,
de ellas el 17% son mujeres cabeza de familia; lo que
representa un 52% del total de asociados; el 48% de
los cargos directivos de esas organizaciones son
ocupados por mujeres.

Del total de mujeres asociadas, el 22% de ellas no
reporta ingresos mensuales; un 26% manifiesta que sus
ingresos son inferiores a 1 SMMLV; el 40% reporta
ingresos mensuales entre 1 y 4 SMMLV y 13%
manifiesta que posee ingresos superiores a 4 SMMLV. 
El 22% se ubica en el estrato 1, el 36% pertenece al
estrato 3; el 15% se ubican en los demás estratos. 

El 30% de ellas cuentan con estudios de bachillerato,
un 20% con estudios universitarios y un 5% con
postgrado; el 10% no manifestó ningún tipo de estudio,
el 17% con estudios de primaria y el 19% con estudios
técnicos o tecnológicos.

Por: Julio Ernesto Herrera Orjuela
 Consultor empresarial

https://www.linkedin.com/in/julio-ernesto-herrera-orjuela-3717a710/overlay/about-this-profile/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base%3BB38hKEeESTuOuq3xIv%2BYiA%3D%3D


En lo que respecta a las edades de las
mujeres asociadas a las organizaciones
solidarias encontramos una
concentración en el rango de 29 a 39
años con una participación del 25%;
entre 40 y 50 años el porcentaje es del
21%, entre 51 y 60 años el 17% y más
de 60 años se destacan con un 21%; en
rangos de las mujeres más jóvenes la
situación es la siguiente: entre 18 y 28
años la participación es del 14% y las
niñas hasta los 17 años es sólo del 4%.

20
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En Colombia el 60% de las mujeres
tienen acceso a servicios financieros
(sector financiero y solidario);
específicamente en el sector solidario, el
50% de las mujeres asociadas tienen un
producto de ahorro, en cuanto al crédito
su participación es inferior a ese
porcentaje. Si bien, hay cifras que
destacar también tenemos oportunidades
de mejora: 

 Incrementar la asociatividad de niñas,
jóvenes y adolescentes a las
organizaciones solidarias para fortalecer
su participación, formación y liderazgo,
buscando rebasar el bajo porcentaje del
4% con el que participan actualmente.

 Facilitar el acceso de las jóvenes a los
órganos directivos como por ejemplo
creando la figura de los consejeros y
consejeras de la Nueva Generación.

 Incentivar la cultura del ahorro en las
mujeres a través de un portafolio de
productos especialmente diseñados para
ellas. 

 Las mujeres han demostrado tener
mejores hábitos de pago que los
hombres, por ello, resulta oportuno para
las organizaciones ofrecerles créditos en
condiciones especiales para su mejorar
su economía y apoyarlas en la creación
de emprendimientos.

Gracias mujeres por su maravillosa
existencia.

“Del total de mujeres asociadas, el 22% de ellas no reporta ingresos
mensuales; un 26% manifiesta que sus ingresos son inferiores a 1
SMMLV; el 40% reporta ingresos mensuales entre 1 y 4 SMMLV y 13%
manifiesta que posee ingresos superiores a 4 SMMLV. 
El 22% se ubica en el estrato 1, el 36% pertenece al estrato 3; el 15% se
ubican en los demás estratos.”
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El Consejo de Administración debe
proporcionar la información que
requiera la Junta de Vigilancia para el
adecuado desarrollo de sus funciones.

 En este punto, El Consejo de
Administración tiene autonomía para
invitar o no a la Junta de Vigilancia a
sus reuniones. No obstante, por
razones prácticas como la de facilitar
la información y la coordinación de
actividades y limar fricciones, muchas
veces originadas en el
desconocimiento de sus funciones, se
acostumbra extender la invitación para
que designe un representante a sus
reuniones ordinarias o extraordinarias,
con voz pero sin voto. 

Lo anterior por considerar que la
presencia de la Junta de Vigilancia en
pleno, aumentaría el número de
personas presentes en la reunión,
ocasionando problemas adicionales de
dirección y coordinación. Sin embargo,
cada cooperativa de acuerdo con sus
características propias deberá
desarrollar el procedimiento que mejor
se adapte a su situación particular.

Con el Consejo de Administración
Los miembros de la Junta de
vigilancia, deben concientizarse de
que su labor está orientada al
cumplimiento de los objetivos socio-
económicos de la empresa, que en
ningún momento puede entenderse
como “bloqueo” “interferencia” u
“oposición sistemática” a las
iniciativas y programas que otros
estamentos efectúan conforme a sus
respectivas funciones, lo mismo que
la de procurar que sus relaciones se
basen en el mutuo respeto y
colaboración, para lograr el
adecuado desarrollo de los objetivos
institucionales. 

Comunicación e Información: La
Junta de Vigilancia: transmitir
oportunamente los reclamos e
inquietudes de los asociados, lo
mismo que las irregularidades
observadas, acompañadas de las
respectivas recomendaciones sobre
las medidas que, en su concepto,
debe adoptar el consejo de
administración de acuerdo a su
competencia. 

Apoyo y Colaboración: Junta de
Vigilancia, colabora en lo relacionado
con: 1- Asambleas: convocatoria,
habilidad de los asociados para su
participación y envío de informes. 2-
Elaboración y remisión oportuna de
informes a la Asamblea y los otros
organismos competentes. 3-
Presentación de sugerencias y
recomendaciones orientadas al
mejoramiento de los servicios y la
participación social en la cooperativa. 

El Consejo de Administración, brinda
apoyo y colaboración necesaria a la
Junta de Vigilancia, en cuanto a
facilidades locativas, papelería, archivos
y demás elementos necesarios para el
adecuado cumplimiento de sus
actividades. 

De igual manera, estudia, analiza y
determina la conveniencia y
aplicabilidad de las sugerencias que
presenta la Junta de Vigilancia, que no
implican obligación de ser acatadas o
aceptadas, dada su autonomía conferida
en los estatutos.

La Junta de Vigilancia o Comité de Control Social es el órgano principal
de carácter permanente y representante directo de los asociados,

encargado del control ejercido sobre la gestión social, procedimientos,
derechos y obligaciones de los asociados. 

Por: Eliecer Bermúdez  
Director - Corjireh

LA JUNTA DE VIGILANCIA  

RELACIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
CON LOS DEMÁS ÓRGANOS 
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Coordinación Debe existir una
adecuada coordinación entre la Junta
de Vigilancia y el Consejo de
Administración en actividades
concernientes a ambos organismos
relacionadas con: El cumplimiento de
los deberes de los asociados
establecidos en la ley, estatutos y
reglamentos. Determinar las
sanciones que dieran lugar y. Que los
procedimientos se ajusten a las
normas. 

También la coordinación es de gran
importancia relacionadas con la
participación de los asociados: En
casos de la presentación de
reclamos, los que deben ser
canalizados a través de la Junta de
Vigilancia y. En lo concerniente al
derecho de los asociados de ejercer
el control y fiscalización de las
actividades de la cooperativa,
estableciendo, de común acuerdo, la
reglamentación de estas actividades
y los respectivos procedimientos.

Con la Gerencia La Junta de
Vigilancia tiene la función de vigilar
que las decisiones acordadas por la
Gerencia como los demás los
organismos de la empresa se
cumplan y desarrollen conforme
fueron aprobadas. Igualmente,
intercambiar información en
aspectos administrativos
relacionados con los resultados
sociales mediante la función de
autogestión.
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La Importancia de evolucionar hacia la
Felicidad Organizacional Las empresas
que no adoptan una cultura basada en
la felicidad enfrentan varios riesgos:

 Pérdida de talento: Los
colaboradores buscan entornos donde
se sientan
valorados y felices. Ignorar esto
aumenta la rotación y los costos
asociados al reclutamiento y
capacitación. 

 Disminución de la productividad: Un
ambiente laboral negativo impacta
directamente en el rendimiento y
eficiencia del equipo.

 Falta de innovación: Sin un entorno
que promueva la felicidad laboral, la
creatividad y la generación de nuevas
ideas se ven afectadas.

 Reputación deteriorada: En la era
digital, las prácticas laborales
deficientes pueden afectar la imagen
de la empresa ante clientes y socios.
Por el contrario, empresas que han
adoptado estrategias enfocadas en la
felicidad de sus colaboradores han
logrado resultados impresionantes.
¿Cómo transformar su Cultura
Organizacional?

1. Compromiso del liderazgo: La
transformación comienza desde la alta
dirección. Es fundamental que los
líderes estén comprometidos con la
importancia de la felicidad en el
entorno laboral.

¿Sabía que las empresas que
fomentan la felicidad de sus
colaboradores pueden aumentar su
productividad hasta en un 20% y
reducir la rotación de personal en un
30%? 

En el mundo empresarial actual,
donde la competitividad y la
innovación son esenciales, la
felicidad en el trabajo se ha
convertido en un factor clave para el
éxito sostenible. Las organizaciones
que no evolucionan hacia culturas
que priorizan el bienestar de sus
equipos corren el riesgo de quedarse
atrás.

Tradicionalmente, las empresas se
han enfocado en la satisfacción
laboral, pero las compañías modernas
han descubierto que es la felicidad de
los colaboradores lo que marca la
diferencia. La felicidad no es un
concepto abstracto; es un elemento
estratégico que influye directamente
en la productividad, la innovación y
la retención del talento.

Como fundadores de Mide La
Felicidad y creadores de la
metodología BHIPRO 
(Business Happiness Index Program),
hemos observado de primera mano
cómo las empresas pueden
transformarse al centrarse en la
felicidad organizacional. 

BHIPRO es una herramienta con rigor
científico y una fiabilidad del 94%,
diseñada para diagnosticar y mejorar
la cultura empresarial, permitiendo
implementar estrategias efectivas que
impulsen el bienestar y el
rendimiento.

2. Diagnóstico preciso y basado en
datos: Utilice herramientas con rigor
científico, como el BHIPRO, para
evaluar el estado actual de su cultura
organizacional y detectar áreas de
mejora a trabajar de forma efectiva y
con éxitos tempranos.

3. Estrategias personalizadas: Diseñe
planes de acción que aborden las
necesidades específicas de su empresa,
enfocándose en aspectos como
liderazgo, comunicación interna, salario
emocional y desarrollo profesional,
entre otros.

4. Comunicación abierta: Fomente un
ambiente donde los colaboradores se
sientan escuchados y valorados. La
participación del equipo es crucial para
el éxito de las iniciativas a implementar.

5. Seguimiento y mejora continua:
Establezca mecanismos para medir el
impacto de las acciones implementadas
y realice ajustes cuando sea necesario, y
muy importante, no automedique la
empresa, trabaje con datos ciertos y con
su propia gente, la transformación no
está en la tendencia que otras empresas
están haciendo, está en encontrar los
dolores que tienen los colaboradores de
su empresa.

El Retorno de Inversión de la Felicidad
Organizacional
Invertir en la felicidad de sus
colaboradores tiene beneficios tangibles: 

LA FELICIDAD COMO ESTRATEGIA: TRANSFORME SU
CULTURA ORGANIZACIONAL Y POTENCIE EL ÉXITO

EMPRESARIAL



 Aumento de la productividad: Equipos
motivados y comprometidos logran
mejores resultados y en menor tiempo. 

 Retención de talento: Un ambiente
positivo reduce la rotación y los costos
asociados.

 Mejora en la Experiencia del Cliente:
Colaboradores felices ofrecen un mejor
servicio, lo que se traduce en clientes
más satisfechos y leales a la marca y al
producto o servicio.

 Impulso a la innovación: Un entorno
que promueve la felicidad estimula la
creatividad y la generación de nuevas
ideas incluyendo un trabajo armónico
entre las distintas generaciones.
En un mercado cada vez más exigente,
es esencial que las empresas se adapten
y evolucionen. La felicidad
organizacional no es una moda
pasajera, sino una estrategia clave para
asegurar la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial. 
Como líderes, tienen la oportunidad de
marcar una diferencia significativa en la
vida de sus colaboradores y en el éxito
de su empresa.

¿Está listo para dar el siguiente paso y transformar su cultura
organizacional?

Lo invitamos a descubrir cómo el BHIPRO puede ayudarle en este
proceso. Al
aplicar esta metodología, podrá identificar áreas de mejora y desarrollar
estrategias efectivas para fomentar un ambiente laboral feliz y
productivo.
Para obtener más información, visite www.bhipro.net. Descubra cómo la
felicidad
puede ser el motor que impulse a su empresa hacia nuevos niveles de
éxito.

Diana Ospina Campuzano y Óscar Rodríguez Lemus son fundadores de
Mide La  Felicidad y creadores de la metodología BHIPRO, con
doctorado honoris causa. 
Desde 2014, han ayudado a empresas en América Latina a mejorar su
cultura
organizacional y el bienestar de sus colaboradores, demostrando que la
felicidad es esencial para el éxito empresarial. 

Redes sociales:
Mide La Felicidad
Instagram: https://www.instagram.com/midelafelicidad/
LinkedIN: https://www.linkedin.com/company/midelafelicidad
Facebook: https://www.facebook.com/midelafelicidad
Youtube: https://www.youtube.com/c/MideLaFelicidad
Diana Ospina Campuzano
Instagram: https://www.instagram.com/dianaospina18/
LinkedIN: https://www.linkedin.com/in/diana-ospina-campuzano/
Oscar Lemus
Instagram: https://www.instagram.com/oscarodriguezlemus/
LinkedIN: https://www.linkedin.com/in/oscar-rodriguez-lemus/
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