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POR;

Para poder verse uno mismo, toca
pararse frente a un espejo, incluso
alejarse lo suficiente para que la
imagen cuadre. Debe ser por eso qué
todos sabemos que debe hacer el
amigo, las personas mds cercanas,
nuestros enemigos o contradictores y
hasta el Gobierno. Todos sabemos
que debe hacer el otro, pero pocos
queremos saber o aceptar lo que
debemos hacer nosotros para
nosotros.

Damos cientos de consejos a nuestros
hijos y allegados todo el dia. Claro,
queremos advertirlos para que no
cometan los mismos errores que
nosotros cometimos. Sabiendo que

Conmigo o contra mi

ALFREDO ALZATE ESCOLAR

ellos tienen una vida completamente
diferente. Bajo la excusa de la
proteccion, queremos guiarlos para
que, seguramente, ellos hagan cosas
distintas. Y asi nosotros probar si nos
equivocamos en un momento
determinado, y reclamar que tenemos

la experiencia.

Opinamos sobre cada cosa, tenemos
una opinion de todo. Nuestro cerebro
reptiliano nos domina a pesar de
millones de afnos de evolucion. Claro,
los depredadores ya no estan solo en
lo fisico, también en lo virtual.
Dependiendo mi posicién pertenezco
o no, formo parte de un grupo o no.
Incluso de un bando u otro.

Mi imagen publica puede estar ahi.
Mis consejos también dependen no
solo de mi experiencia. A esto se
suma mi posicién lograda por
identidad y pertenencia a determinado
grupo social. Mi imagen publica se
empieza a construir a partir de
simbolos, aunque yo insista en que
soy Unico e irrepetible, puedo estar
vistiéndome, educandome o
entreteniéndome de acuerdo a esa
identidad propia que
permanentemente estoy construyendo
y que quiero proyectar.

Ahora. Si quiero decir que soy apto
para un mundo moderno, debo
transmitir intelectualidad tecnolégica,
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tener una cuenta en una plataforma
streaming y dominar los términos
en inglés del mercadeo y las redes
sociales. Citar de vez en cuando
una nueva serie y reemplazar la
bibliografia de los clasicos por la
frase o capitulo de la plataforma de
moda, Incluso tararear uno que otro
parrafo de una cancién de
reggaeton, todo muy incluyente y
liberal. Antes era posible ponerse
una bufanda y tener una pipa para
hablar de Jean Paul Sarte, Simone
de Beauvoir o Borges, tener una
mochila o en el caso contrario un
costoso maletin de cuero
acompanado de una corbata con
un nudo windsor, preferiblemente
de color oscuro o en el caso de las
seforas de éxito una costosa cartera
Lui Viton.

Ahora, si usted quiere parecer
interesante cite Byung-Chul Han y
su posicion sobre la explotacion del
hombre por el modelo econémico,
inclusive la auto explotacién
personal impuesta por la falta de
oportunidades corporativas que
obligan al individuo a pensar en el
emprendimiento como una forma
de emancipacién, mientras guarda
su computadora de manzana en
una mochila wayuu. Ese es otro
cuento.

Claro, dependiendo del lado de la
calle que escojamos nuestros
consejos tenderdn a ser mas
parecidos a un modelo u otro. Esa
identificacion social no esta
llevando a que la tolerancia se
pierda en el proceso de
identificacion de las mdltiples
ideas. Seguimos luchando porque
nuestra forma de ver el mundo se
imponga y asi como damos
consejos a los mds cercanos nos
esforzamos por gritar que nuestro
modelo es el que nos va a llevar al
éxito.

GESTIONSOLIDARIA.COM

Algunos grupos lo han logrado.
Incluso mediante la manipulacion
de ese cerebro basico. Eso lo sabe
la publicidad. Esos grupos no dan
consejos como el buen padre,
imponen ideas y la convierten en
modelos, aprovecharse del
pensamiento poco critico y
atemorizado de sus diferentes
publicos a quienes los suman como
parte de su rebafo lo que le fuerza
sus ideas. Un ejemplo de ello fue la
eleccién presidencial en Argentina
y como se dio en el plebiscito para
la Paz en Colombia o como se
busca de manera permanentemente
con la informacién de voceros
técnicos de ONG y gremios
financiados por detrds con recursos
corporativos, los ejemplos son
mdltiples y del otro lado las
posiciones ideolégicas se
acompanan con una extensa hoja

de vida del intelectual que la
expresa. El miedo es el principal
impulsor de estos mensajes.

Me remito al primer pdrrafo. No
puedo dar consejos, de pronto mi
opinién. No tengo la respuesta.
Pero mantendré mi posicion de
escucha y pregunta permanente
para identificar cual es la razén y
motivacion de esa fuente
informativa. Detras siempre hay un
interés. En algunos casos
predomina el ego, la ventaja
econdmica y la ganancia personal.

Lo que si considero es que
debemos buscar puntos de
encuentro, puntos medios donde
las propuestas sobrevivan por su
eficiencia y no por la terquedad de
mantenerlas para reclamar la razén.
Ese sera mi propdsito para 2024.

Es ol wowents,
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Las ideas expresadas
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de sus autores
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en la profesion que suenas

Beneficiate con las lineas de crédito
educativo que tenemos para ti y tu familia.
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Cré ito Educar Tradicional.

en mads de 100 instituciones
educativas del pais.
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R Nos facilita la vida

*Crédito Educar tradicional otorgado por Bancoomeva con tasa de 1.76% M.V equivalente a 23.29% E.A. a los
Clientes Asociados a Coomeva que tomen el seguro de desempleo o incapacidad. Coomeva otorgara un
subsidio a la tasa de interés del 0.50% M.V. equivalente a 6.17% E.A, durante toda la vigencia del Crédito. El
plazo del crédito sera hasta 84 meses y el Cliente Asociado a Coomeva podra solicitar un periodo de gracia a
capital de seis meses al inicio del crédito aplicado de manera continua. La tasa se asigna de acuerdo al nivel de
riecon dal cliente Anlican rondicicnes de atoreamients dAe ariierdo a la nolitica de crédito viecente an
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PARA LQS PROXIMOS entornos laborales sanos.
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Las remesas generan costos
financieros que van desde el tres, al
ocho por ciento dependiendo la
region que reciba los recursos..

\COOP

19 RESERVAS
INTERNACIONALES
SUPERAN NIVEL
RECOMENDADO POR EL
FMI

El informe concluye que el criterio de
seguridad con el que se gestionan las
reservas internacionales en Colombia
implica controlar adecuadamente el
riesgo al que se exponen las
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INSCRITA

Te acompafiamos a
construir un mejor pais

SPrRSOLTARA

VIGILADA

INVErsiones. www.financieracomultrasan.com.co
@Whatsapp:}llJTSWOH o FinancieraComultrasan .@F{nmultrasan @ﬁnanciera,curnuluasan

financiera.comultrasan ° FC(Comultrasan @ FinancieraComultrasan
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PANORAMA DIFICIL PARA LOS SEGUROS
EN LOS PROXIMOS DOS ANOS

Segln el Swiss Re Institute se estima: “que los volimenes globales de primas de seguros (no vida y vida) creceran un 1,1%
en 2023 y un 1,7% en 2024 en términos reales (ambos por debajo de la tendencia de los pasados 10 anos del 2,6%),

después de una caida del 1,1% en 2022”.

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE LAS PRIMAS
EN AMERICA LATINA (%) (USD)

= 2020 2021 m 2022
500%
400%
300%
200%
) ] o )
R o I Y 5 £ 5 £ & £
100% [ 3 = = e 0~ ~ N~
. mEEE
Brasil México Argentina Chile

Colombia es uno de los
paises con menor
numero de seguros en
Ameérica Latina

El documento de 49 paginas da un
panorama mundial de la industria de los
seguros, al mes de julio, que lo muestra
como prudente, incluso pesimista, ante
un crecimiento lento y por debajo del
promedio de la Gltima década, debido a
la amenaza de recesion de la economia
en algunos bloques como Europa y
EEUU donde las altas tasas de interés
frenan la actividad comercial tanto en
los ramos de Seguros Generales como en
el de Seguros de Vida.

Entre tanto, Colombia no es ajena a estas
condiciones debido a una inflacién alta
que contrae el mercado asegurador. El
pais mantiene un quinto lugar en la
region, por detrds de Chile, Uruguay,
Brasil y México, aunque mejora su
posicion global al pasar del puesto 43 al
42.

Hay que advertir que, después de que
Fasecolda retomara el informe, las
condiciones de altas tasas de interés se
mantuvieron durante el segundo
semestre del afio, lo que llevé al Banco
de la Republica a mantener su tasa de
intervencién en un 13,25% lo que se
redujo al 13% en la Gltima reunién del
ano. Incluso se modificaron a la baja los
estimativos de crecimiento, con
proyecciones del mismo BR de un 0,8
por ciento para el PIB de 2023.

15,2%
17,3%
15,2%

‘ ﬁ‘ § g I l
o [1-] o n

Colombia Resto A.L.

El informe del organismo Suizo explico
que “la economia mundial se esta
desacelerando vy el riesgo a la baja o una
recesion es elevado, incluido un
prondéstico moderado en EE.UU. de
recesion que se avecina en 2024.
Mientras que Asia emergente impulsara
el crecimiento global en los préximos

anos”.

Sefala el documento que las mejoras se
deberan, especialmente al
endurecimiento de las tarifas en los
ramos personales y a la continua
fortaleza de los precios en los ramos
comerciales. “Vemos que el mercado del
automévil volverd a crecer después de
tres afos de contraccion, también
debido al aumento de los precios de las
primas.
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PARTICIPACION PORCENTUAL PRIMAS EMITIDAS POR COMPAARIA

SURA VIDA 14,76%
ALFA VIDA 11,23%
SURA 7,29%
BOLIVAR VIDA 6,85%
ASULADO 4,63%
PREVISORA 4,60%
BOLIVAR 4,29%  Una disminucién en las primas de salud debido al fin de las
PO’;‘_T_:?E g:;% politicas de apoyo a la pandemia en los EE. UU.
MUNDIAL 3.33% probablemente compensard parte de los aumentos de
AXA Coégﬁlgg - 7;’6}0‘% volumen en otras lineas de negocio”, dice.
AXA COLPATRIA VIDA 2,66%
ALIANZ 2,63% En el caso colombiano Pedro Nel Quijano, presidente de
UBEEEE 226;1:;“ Aconauto, Asociacién Gremial de Concesionarios de
CARDIF Li?% Automotores, senal6 que, “desde el ano 2009, cuando se
Coéﬂf;;g llii%z“ vendieron 185.129 unidades, no se habia tenido una industria
SOLIDARIA 1:33% con cifra tan baja de matriculas como las de 2023, periodo
ALIANZ VIDA 1,34% que posiblemente termine con unas 175.000 o 176.000
METLI;BgIIgﬁ I‘g.‘;ﬁ" unidades. Estimamos que el 2024 deberia ser un afo superior
BBVA VIDA 1:07% a este y consideramos que las cifras finales del afio en venta
EQUIPF?[?] :gg% de vehiculos nuevos estarian alrededor de las 200.000
ALFA 0,89% unidades”, lo que incide en el sector asegurador”, dijo.
PANAMERICAN VIDA 0,78%
0.69%
NACIONAL%LI?SE%tEgg 0,64% En Colombia el aumento de la cartera morosa en el sector
COLMENA VIDA 0,57% financiero estd moviendo levemente las cifras para algunas
EQUIDADB\?I\[IJ(Q g'g;m aseguradoras, explicé a Gestién Solidaria, Luis Armando
CONFIANZA 0,46% Castiblanco, gerente de AC Seguros.

MAFRE VIDA 0,39%
ESTADO VIDA [H0.30%
BERKLEY [§0,29% Amenaza global
SOLUNION [0,23%
SEGUREXPO || 0,15% ‘ . . .
BMI VIDA | 0,13% Retomando el informe de Swiss Re Institute se advierte que
JMALUCELLI | 0.10% lobalmente “El ri inflacion si n | fren I
Erspephaineg (749 globalmente esgo de inflacion sigue estando al frente y a
corFAce | 0,05%
SKANDIA | 0,05% bienes a los servicios y la inestabilidad del sistema financiero

COLMEFL)L(:;I‘;EAR\?IIEI)EE g'ggg este afo ha anadido incertidumbre a las perspectivas de

centro. La presién sobre los precios se ha desplazado de los

inflacion”.

PARTICIPACION DE PRIMAS DE VIDA Y NO VIDA EN 2022(%) (USD)

1,200%
1,000%
800%
48% 69,3% 89,7% 56,5%
600%
400%
) 52,3% 51,4% 44,7% 52% 30,7% 43,5%
200%
10,3%
0%
Brasil Chile México Peru Colombia Argentina A.L.

I % No vida % Vida
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COMPARADOR DE ESTADO DE RESULTADOS ASEGURADORA DE ORIGEN COOP

Fuente: Fasecolda

Cifras a octubre de 2023 TODAS EQ\::::::.D Var%

MR 19.85%
Primas Devengadas 25.740,28 mil M 19,94 %

Primas Devengadas Netas
de XL

Siniestros Pagados 17.767.31 mil M -0,16 %

Siniestros Incurridos
Netos XL

23382 mil M 18,48 %

169,33 mil M 20,38 %

24.819,93 mil M 20,12 %

166,38 mil M 20,66 %

101,16 mil M 0,70 %

109,64 mil M 11,46 %

19.863,27 mil M 32,72% 109,01 mil M 1275%

Siniestralidad Cuenta

Compaiia 78,53% 1032 % 64,75% -142%
Si"i““a'id‘;‘: GiNetade 80,03% 10,49 % 65,52 % 6,55 %
341434miM  B04%  4069miIM  37.06%
4,341,07 mil M 26,16 % 13,76 mil M 4597 %
206513 mil M 21,68 % 2097% 26,15 %

-35,12 mil M 2477 %

Resultado Técnico -6.175,26 mil M 62,02 %

Adicionalmente el informe explica que globalmente la industria

aseguradora a pesar de tener un gran colchén, el ritmo de
liberacion de reservas de la industria se ha desacelerado y hay
muchas incertidumbres, como retrasos en las liquidaciones,
que pueden ser un problema mayor en periodos en los que la
alta inflacién econémica y social, lo que impulsa las
liquidaciones de reclamaciones al alza, particularmente en
Estados Unidos, pero este comportamiento podria ser similar
para las otras regiones. “En términos mas generales, el
desplazamiento de la inflacién de bienes a servicios podria
afectar las exposiciones a pasivos”.

En seguros de vida, pronosticamos que las primas globales
creceran un 0,7% por debajo de la tendencia en términos
reales en 2023. Esto sigue siendo una mejora con respecto a
2022, cuando el mercado se contrajo un 3,1% a medida que la
alta inflacion erosioné los ahorros de los consumidores vy el
crecimiento de las primas nominales”, dice el estudio.

Var% SOLIDARIA Var %
396,46 MIL m 2,75 % 567,26 mil M 12,19%
230,05 mil M 21,53% 374,59 mil M 11,23 %
224,74 mil M 2137% 3434,32 mil M 12,06 %
272,74 mil M 74,43 % 195,89 mil M 681 %
181,05 mil M 51,29% 151,89 mil M 6,84%
179,49 mil M 49,99% 142,25 mil M 1211%
7870% 24,48 % 40,55 % -3,95 %
79.89 % 2358 % 41,43 % 0,05%
15,05 mil M 11311% 47,99 mil M -25,80 %
32,77 mil M 8,85 % 78,17 mil M 19,74 %
22,55 mil M 15,26 % 69,04 mil M 2349%
-25,28 mil M -1076,94 % 5,06 mil M -178, 78 %

En su resumen, el andlisis concluye que: “En este
entorno de bajo crecimiento y alta inflacion,
sefialamos las rebajas de calificacién crediticia y los
rescates como dos riesgos potenciales a la baja para
la rentabilidad del sector de vida. Las rebajas de
calificacion crediticia podrian afectar los requisitos
de solvencia y aumentar las pérdidas no realizadas.
El riesgo de que se produzcan incumplimientos es
que alcancen niveles que requieran ventas de bonos
y pérdidas de capital para cumplirlos. Hasta ahora
ambos riesgos parecen contenidos”.

El caso Colombiano La industria aseguradora evalda,
cada vez mds, su patrimonio técnico ante los
cambios que se han dado en la industria nacional,
donde estan ingresando nuevos competidores de
gran tamano, lo que obligard a las empresas locales
a fortalecer su patrimonio técnico.
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PATRIMONIO TECNICO Y PATRIMONIO ADECUADO

30 DE SEPTIEMBRE 2023
Compafifas de Seguros Generales - Cifras en Millones de pesos
Parte Tercera, Capitulo IX Articulo 82 Estatuto Orgénico del Sistema Financiero

PATRIMOMIO PATRIMONIO PATRIMONIO _ EXCESO O FONDD DE ceso o
= THRIM €
Cifras a octubre de 2023 B BASICO PRI AN oo )= |l ok DEFECTO BEFECTD (34
ADICIONAL ADECUADD (5) =
1 ADICIONAL (2) [1+243) (6}=4-5) 7
“"""p":‘l":: i”n""‘"" DE 249363 0 5915 259378 200252 55,026 80,101 179.178
CHUBB SEGUROS - .
H 1691 7.507 4.7 35.085
oS 2205% 0 6911 237.50 124.768 45,095 192.412
‘ 5
ABLOIRATHIA 5= SUNGS 361,890 0 35.206 397.006 235995 161101 54396 302.698
DEVIDA S.A
MACIOMAL DE SEGURDS 1] o BT953 34584 53369 13834 74119
SEGUROS CONFIANZA 5.A. 105311 0 2701 106,012 33650 74363 13460 84 552
ZURICH COLOMBIA A e & .oy ERY g r 34
SEGUROS S.A. 71.634 i} 11.00% B2 N3 73850 8854 F0.544 53.169
59,682 0 7477 67,159 55,454 11,704 22,182 44977
SEGUROS MUNDIAL 179,856 0 468 180,324 139,831 40492 55933 124,391
SEGUROS GENERALES
it 709,647 0 (] 709.647 557.439 152.206 222976 486571
SBS SEGUROS 189,332 0 4,896 194,229 154,197 40032 61.679 132.550
LA PREVISORA S.A.
By e O 494,164 0 o 494,164 373.120 121,044 149,248 344916
SEGUROS ALFA S A 100,598 0 2013 102,611 40,440 6217 16176 B6.435
MAPFRE SEGUROS 280494 1} 36564 317058 243.761 73297 497 506 219.554
SEGUROS COMERCIALES £2m 7 y £31.7 G4 8045 6.847 17.924
BOLIVAR 5.4, 532.756 i} [+] 521.756 294,804 226947 117.9 403.832
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 347,122 0 19340 366,461 228.997 136,464 91.999 274.462
1] [+] 28.765 9,144 19621 3.658 25.107

324,804 0 34350 350,155 229268 129.927 91.707 267 487
158,740 o 1.894 160.635 30.962 129.672 12385
46,064 0 1.028 AT0E2 11.486 35,606 4.594 42,498

CARDIF COLOMBIA

:

e 434014 0 38058 532,072 253.718 278,353 104,487 430584
JM’-I-;:;EL"-;';:-;:E_"E” 38489 o o 38 489 4830 33658 1932 36.556
s:Gf.le.F{:sc[E: :E:?::ru. 23134 0 o 23134 25852 20582 1021 22113
BERKLEY COLOMBIA 35185 (1] 1.400 36.585 14145 22 440 5.658 30,927
GENERALES SA. v " ’ o s e - e
LA EQUIDAD SEGURDS 70576 0 0 70.576 62.158 8.418 24863 45,713

GEMNERALES

ASEGURADORA SOLIDARLA
DE COLOMBIA ENTIDAD 239441 o
COOPERATIVA

(=]

239,441 84544 154,897 33818 205623
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PATRIMONIO TECNICO Y PATRIMONIO ADECUADO

30 DE SEPTIEMBRE 2023
Compaiilas de Seguros de Vida - Cifras en Millones de pesos
Parte Tercera, Capitulo IX Articulo 82 Estatuto Organico del Sistema Financiero

Cifras a octubre de 2023

ON PAT E_IMDNIO PATRIMONIO
2 L ADICIONAL
INARI ADICIOMNAL (2)
244683 0 0
633034 0 35.959

ANDIA COMPARIA DE =
SEGUROS DE VIDA SR8 a i

SEGUROS DE VIDA SURA

2417540 (i} 0

METLIFE COLOMBIA 5.4 353760 0 ]

PAN AMERICAN LIFE DE
COLOMBIA COMPARIA DE
SEGURDS 5.A.

40036 0 11861

SEGUROS DE VIDA ALFA -
6335 95
VIDALFA 1.693.930 295000 0
SEGUROS DE VIDA DEL
ESTADO 38140 1] 1287
ROS DE VI
LOBAL $E(:l.la-0; DEVIDA 281 046 o 11.008

POSITIVA COMPARIA DE

SEGURDS S.A.

COLMENA RIESGOS - \
- c’uz :

800.283 0 0

=3

BBVA SEGUROS DE VIDA 681.987 o 0
LA EQUIDAD SEi 3 o
S 57
VIDA 56579 0 0
MAPFRE COLOMEIA VIDA
SEGUI s 323681 0 0

=1
=1

COLMENA SEGUROS DE
o : o
COLSANITAS SEGURDS 24798 0 ]

ASULADO SEGURDS DE
o : :

Nota: Para .la Compafiia de Seguros de Vida Aurora 5.A. no se presenta informacién, dado que los estados financieros al corte del 30 de
septiembre de 2023, se encuentran en revisién por esta Superintendencia

Para tener
en cuenta

PATRIMONIO
TECNICO (4) =
(1+2+3)

244,683

E60.803

1049718

81.087

2417540

353760

41.197

1.988.930

39,427

293854

800,283

357502

581.987

56579

323681

23.305

136.424

24.798

B85.965

PATRIMONIO
ADECUADD [5)

171.806

260,805

790.412

59776

1.491 898

120.999

37457

1.903.3689

27661

201583

510.925

144.767

155.781

46475

233151

5915

26881

3363

579.300

EXCESD O
DEFECTO
(&)=4-5)

J2.787

409.088

259306

21

925.642

223761

3.700

11.766

2291

293359

212734

526.206

10,404

17.389

109.543

21.434

306664

68.759

104,322

316.165

23911

506.759

52000

14559

T61.356

11.064

116.625

204370

574907

62312

93260

2.366

10752

1.345

231720

EXCESD O
DEFECTO (9)=4-7)

175.925

565.571

733.554

57477

1.820.780

1.227.575

28.363

177.228

604.914

299.585

619.675

20939

125671

654.245

ARTICULO 82. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS MARGENES DE SOLVENCIA O
NIVELES DE PATRIMONIO ADECUADO.

3. Patrimonio requerido para operar los diferentes ramos de seguro. <Numeral modificado

por el articulo 17 de la Ley 795 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:> El Gobierno

Nacional establecerd el patrimonio requerido para operar los diferentes ramos de seguro

que les sean autorizados a las entidades aseguradoras. Para efectos del cdlculo del capital

minimo, los patrimonios requeridos se sumardn al valor absoluto sefalado en el numeral 1

del articulo 80 de este Estatuto.
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Restriccion de operaciones a las
entidades aseguradoras. El
Superintendente Bancario podra
disponer que las entidades
aseguradoras cuyo margen de
solvencia no alcance el minimo
requerido, no puedan abrir nuevas
oficinas ni ampliar las actividades de
la compafiia mediante la extension de
ramos, el ofrecimiento de nuevos
productos, la contratacién de nuevos
intermediarios de seguros, hasta tanto
se acredite, a satisfaccion, el importe
exigido. Lo anterior sin perjuicio de las
acciones que resulten procedentes, en
los términos del presente Estatuto.

5. Ordenes de capitalizacién de
entidades aseguradoras. Aparte de las
acciones o sanciones legalmente
admisibles, la Superintendencia
Bancaria puede ordenar las
ampliaciones de capital indispensables
para que una entidad aseguradora
enerve la insuficiencia del margen de
solvencia, fijando un plazo para el
efecto.

El incumplimiento de la orden de
capitalizacién podra ser sancionado
con la revocacion del certificado de
autorizacion, sin perjuicio de las
restantes medidas que resulten

procedentes.

Si no tienes para publicidad, sigue
haciendo mensajitos en redes sociales.

;S1, si tienes para publicidad?

Cuéntanos.

GESTIONSOLIDARIA.COM
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- Remesas: un mercado de US$27,3
‘millones diarios para Colombia
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Remesas: un mercado de US$27,3
millones diarios para Colombia

El informe de la Balanza de pagos del Banco de la Republica revelé que mientras el periodo de enero a
septiembre de 2022 entraron US$6.873 millones en remesas, la cifra subié a US$7.404 millones en igual
periodo de 2023. US$531 millones mds. Al cierre de 2023 las remesas sumardn mds de US$10,200 millones
en 2023.

El giro de dinero de los colombianos
migrantes se realiza de manera constante
desde EEUU; Espana, Europa y Canada
principalmente. Tan solo en el mes de agosto
los giros sumaron US$887 millones y en
octubre US$885 millones, lo que llevé las
remesas a octubre a US$8,290 millones,
informé el Banco de la Republica.

La cifras muestra la gran posibilidad que
tienen las empresas solidarias y cooperativas
para ser receptoras de los giros, pero sobre
todo ampliar su portafolio de servicios para la
constitucién de inversiones o la compra de
activos de largo plazo, como la vivienda.

Actualmente los mayores usos de estos
recursos se destinan para el consumo o como
salvavidas para las familias de los migrantes,
recalca un estudio de Dilip Ratha economista
principal en el Banco Mundial.

Las remesas podrian seguir creciendo y en el
caso Colombiano cerrar el afio por encima de
los US$10.202 millones de délares segin
estimativos del Banco Interamericano de
Desarrollo.

Las remesas generan costos financieros que
van desde el tres, al ocho por ciento
dependiendo la region que reciba los
recursos. Aunque en regiones de Africa el
costo financiero puede llegar a un 35 por
ciento segun estudios del Banco Mundial.




INGRESOS DE REMESAS POR PAIS DE ORIGEN

SERIE HISTORICA PERIODICIDAD TRIMESTRAL

CIFRAS EN MILLONES DE DOLARES ESTADOUNIDENSES, ECONOMIA
FUENTE: BANCO DE LA REFUBLICA

PAIS DE ORIGEN 2023- 2023-2

Alemania 2374 22,07 22,02
Colombia en la lista
Argentina 4,46 8 4,10
México es el primer pais de América
Arub 9,14 791 8,71 . o
e Latina en recibir remesas; con un 96
dliciriis 3716 3266 32.21 por ciento de los EEUU y un 1,8 por
ciento de Canada de los US$156.000
B S HIz 522 millones recibidos por América
Bolivi 674 280 995 Latina, México recibié US$64,247
millones en 2022, un 41,21% de las
S &8N 25,96 .69 remesas de la region.
T — _— — Segun analistas estos recursos
superaron las exportaciones de
Chile 19,25 108,18 104,02 petréleo de México.
China 020 048 955
Guatemala ocupa el segundo lugar de
Curazae 109 107 154 la region con US$19,982 millones en
remesas. El flujo de recursos proviene
Ecuador 67,45 64,50 2.2

en un 92,4% de EEUU.

Emiratos Arabes

i 2,65 319 642
Segun analisis del BID en América
Espatia 31267 30393 33872 Latina Colombia ocupa un tercer
lugar. Para 2023 se espera que las
Estados Unidos 1326,29 1297,86 1352,26 remesas lleguen a US$10,202
—_— 26,76 25,82 24,66 millones manteniendo la tendencia
de crecimiento.
Guatemala 6,53 6,25 719
iisrduras 349 36 225 Las remesas de los colombianos en el
exterior vienen de EEUU en un
IeiE AN o7 R0 i 53,4%, responsabilidad de unos
firaa 548 562 628 855.000 conciudadanos. Le siguen
como origen Espana con el 13,2%,
itelia 26,63 2.8 2821 Europa 15,6% y Canadd un 5,6%.
México 30,66 36,32 42,66
Paises Bajos 601 5,00 556 Q '
Panamé 50,74 4812 52,90
_ El servicio de las remesas es
Perd 62,38 54,67 50,72
una oportunidad para las
Reino Unido 8206 86,91 92,76 ] ] )
cooperativas financieras y con
Republica . . z
Dominicana L 8 o actividad de ahorro y crédito.
— ST a5 BB Permite a los asociados
_ migrantes constituir ahorros
Suiza 16,66 18,63 16,89
de largo plazo, créditos de
Trinidad y Tobago 0,09 022 021 L. .
vivienda y los giros para sus
Venezuela 6,29 861 828 .y
familias.
Sin discriminar ? 75,40 41,83 65,84 ’ ,
Resto Palses 5019 66,43 59,68

Total paises 2475,98 239740 2530,84
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Canales eficientes

La creacion de canales
eficientes para recibir y enviar
remesas se podra constituir en
una alternativa financiera para
el sector cooperativo y
solidario, lo que servira para la
formalizacion de nuevos
canales, mds aun cuando se
espera que las remesas
mantengan un promedio de
crecimiento de un 9,5 por
ciento para la region.

“Paraddjicamente, cuando las
personas no pueden hacer uso
de los canales habituales para
enviar dinero, recurren a vias
irregulares. Esto dificulta la
lucha contra los delitos
financieros. Un enfoque basado
en el riesgo que reduzca los
requisitos reglamentarios para
las sumas pequenas (por
ejemplo, inferiores a USD 200)
podria servir para explotar el
potencial de las remesas
transfronterizas digitales. Allf
donde la normativa ha
permitido a las empresas de
tecnofinanzas aprovechar las
ventajas de la tecnologia
moderna, el costo del envio de
remesas se ha reducido
drasticamente”, dice un
informe del FMI.

GESTIONSOLIDARIA.COM

ECONOMIA

Ingresos de remesas por pais de origen y
departamento receptor

Serie historica Periodicidad trimestral
Cifras en millones de délares estadounidenses.

Departamento | Pais origen Uss millones
WValle Espaiia 121,37
Valle Estados Unidos 308,73
Valle Venezuela 0,74
Valle Reino Unido 147,58
[Valle Chile 41,62
Valle Total paises |650,82
WValle Otros Paises 130,78
Antioguia Esparia 142,17
lAntioguia Estados Unidos 271,96
lAntioguia [Venezuela 0,98
IAntioguia Reino Unido 11,55
lAntioguia Chile 9,33
\Antioguia Total paises 395,96
\Antiogquia Otros Paises 59,98
Cundinamarca Esparia 50,83
Cundinamarca Estados Unidos 251,55
Cundinamarca Venezuela 2,29
Cundinamarca Reino Unido 13,48
Cundinamarca Chile 11,59
Cundinamarca Total paises 409,77
Cundinamarca Otros Paises 80,04
Risaralda Esparia 28,76
Risaralda Estados Unidos 56,86
Risaralda Wenezuela 0,18
Risaralda Reing Unido 6,12
Risaralda Chile 6,86
Ri Ida Total paises 121,02
Risaralda Otros Paises 22,24

Departamento Pais origen Uss millones
Morte Santander Espafia 291
Morte Santander Estados Unidos 36,71
Morte Santander Venezuela 0,38
Morte Santander Reino Unido 0,62
Morte Santander Chile 5,55
Morte Santander Total paises 63,99
Morte Santander Otros Paises b.aa
Atlantico Espana 10,19
Atldntico Estados Unidos 6544
Atldntico Venezuela 0,63
Atlantico Reino Unido 0,87
Atlantico Chile 3,27
Atldntico Total paises 87,74
Atlantico Otros Paises 7.35
Quindio Espaia 12,10
Quindio Estados Unidos 35,97
Quindio Venezuela 0,08
Quindio Reino Unide 1,45
Quindio Chile 2,35
Quindio Total paises 52,69
Quindie Otros Paises 0,75
Santander Espafia 11,66
Santander Estados Unidos 55,26
Santander Venezuela 0,18
Santander Reino Unido 0,80
Santander Chile 181
Santander Total paises 80,13 14
Santander Otros Paises h.-ia
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latléntico |[Esparia 10,19
lAtlantico }Esta dos Unidos .GS,M
IAtlantico hfenezuela 0,63
itlantico :Reino Unido

latlantico Ihile a7
|Atldntico ‘i'rol:al paises .8?,?-1
Atlantico otros paises 7,35
Quindio [Espania 12,10
Quindio ‘;Esta dos Unidos .35,97
Quindio ihrenezuela 0,08
Quindio Reino Unido 1,45
Quindio chile 235
Quindio Total paises 52,69
Quindie :Otros Paises 0,75
Santander :Espaﬁa 11,66
Santander |Estados Unidos 65,26
Santander ]\renezuela -0,1 8
Santander EReino Unido 0,80
Santander Chile 1,81
santander Total paises 80,13
Santander ‘:Otrus Paises .0.43
Caldas :Espaﬁa 10,84
Caldas :Esta dos Unidos 24,03
Caldas ]\renezuela .0,1 7
caldas Reino Unido 0.80
Caldas [enile 2,75
Caldas 'r[ol;al paises 49,94
Caldas iDtms Paises h 1,34
Sucre Espafia 0,86
[Sucre Estados Unidos 5,85
Sucre [Venezuela 0,22
[Sucre Reina Unido 0,08
[Sucre Chile 0,28
Sucre [Total paises 7,33
[Sucre Dtros Paises 0,05
|Cauca Espafia 4,04
lcauca Estados Unidos 8,72
|Cauca \Venezuela 0,07
[Cauca Reino Unido 0,22
|Cauca Chile 1,67
|Cauca Total paises 17,82
|Cauca Otros Paises 3,10
Meta Espana 4,19
Meta Estados Unidos 36,39
Meta [Venezuela 0,26
‘M eta Reino Unido 0,35
IMeta Chile 1,27
Meta Total paises 48,43
Meta Otros Paises 5,96
|Cardoba Espana 1,86
|Caordoba Estados Unidos 8,70
|Cérdoba Wenezuela 0,17
|Cardoba Reino Unido 0,14
|Cardoba Chile 0,55
lcsrdoba Total paises 12,84
|Cérdoba Otros Paises 1,43
Narifo Espania 2,41
Narifio Estados Unidos 5,83
|Narifio Venezuela 0,06
Narifo Reino Unido 019
Narifio Chile 0,82
|Narifio [Total paises 15,17
|Narifio Dtros Paises 5,87

Ingreso de remesas cerraria 2023
con récord de US$10.000 millones

Eolivar

Espania la,30
Eolivar [estados Unidos 31%
.Sull'\.'.u -\"t'rlul.il:ld :0. 5B
'Bolu'war | Il 30
Bolivar “ies
Bolivar Total paizses I48_5'.I'
.Bnllvar -Otms.Pai:es -9,65
Tolima [Espana 6,33
Tolima [estados Unidos :52.09
Talima Venezuela 010
Tolima ‘Fto.. no Unido :0,-15
.}'oluma -Chlle ] I1.2d
Talima ‘YMJI paises IGS,BT
Talima (Otros Paises 3,16
.Cesar -Espaﬁa I1.9-t
l(cs.ar -Estados Unidos I‘)_B?
Cesar Wenezuela IO_ 24
Cesar |Reino Unide IC'.I 2
Cesar chile o35
Cesar Total palses IIS\.‘I 5
.tes:r -Glrus Paises I1,9-i
.M.'lgdn lena -E.‘.p.lm IJ, 03
.Magdu lena ‘Estadm Unidos I12,6d
.Maf,dulunu -Vt'rledl-'l:hj :0_ X7
Magdalena [Reino Unide !O_ 30
.M.rgda lena -C hile '1 J06
.Magdalem -TMll paises Im_d!
lMagdaIena -Gtrus Paises I-I.US
'Hulll.: -anm ‘4_ 3B
Hulla [estados Unidos le.B-D
Huila Venezuela 10,06
Huila [Reino Unido IO_ 36
Hulla chie joss
Huila Total paises a3as
.Huila ‘Dtms Paises IJ_DD
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Departamento Pais origen | Uss millones Departamento Pais origen USs millones
Casanare Esparia 0,53 IArauca Espaﬁa 0 42
Ic Estados Unid: 4,86
deanarg igces e Arauca Estados Unidos 0,40
Casanare Venezuela 0,04
Casanare Reino Unido 0,03 Arauca venezuela 010
casanare Chile 0,20 Arauca Reino Unido 0,01
Casanare Total paises 5,85 Arauca Chile 0,18
Casanare Otros Paises 0,19 Arauca Total paises 2,56
B°5"3'“f Espafia : 132 Arauca Otros Paises 1,44
Boyaca Estados Unidos 8,42 Amazonas Espafia 0,07
Boyaca Venezuela 0.07 =
Boyacs Reine Unido 0,20 Amazonas Estados Unidos 0,26
Boyacs Chile 0,33 Amazonas Venezuela 0,00
Boyaca Total paises 11,45 \Amazonas Reino Unido 0,01
Boyacd Otros Paises 1,11 Amazonas Chile 0,01
LaGliajira Espafia 0.74 Amazonas Total paises 0,94
La Guaijira Estados Unidos 8,27 lAmazonas Otros Paises 0,59
La Guajira Venezuela 0,23 -
La Guajira Reino Unido 0,09 Putumayo Espaia .41
La Guajira Chile 1,11 Putumayo Estados Unidos 117
La Guajira Total paises 10,73 Putumayo Venezuela 0,03
La Guajira Otros Paises 0,29 Putumayo Reino Unido 0,04
5an Andrés Espafia 013 Putumayo Chile 0,12
San Andrés Estados Unidos 2,19 Putumayo Total paises 2.6
San Andrés Venezuela 0,01 ;
San Andrés Reino Unido 0,12 pUtumayo Otros Palses 0.87
5an Andrés Chile 0,14 Guaviare Espafia 0.11
San Andrés Total paises 3,52 Guaviare Estados Unidos 0,15
San Andrés Otros Paises 0,93 Guaviare Venezuela 0,00
Guaviare Reino Unido 0,00
Departamento Pais origen US$ millones Guaviare Chile 0,03
Guaviare Esparia 0,11 Guaviare Total paises 0,82
Guaviare Estados Unidos 0,15 |Guaviare Otros Paises 0,52
Guaviare Venezuela 0,00
Guaviare Reino Unido 0,00
Guaviare Chile 0,03 ' Q
Guaviare Total paises 0,82 . .
- e ' Valle, Antioquia,
Guaviare Otros Paises 0,52 )
s Espafia 0.01 Cundinamarca, Atlantico y
Guainia Estados Unidos 0,06 Santander son los
Guainia Venezuela 0,00 <
departamentos que mas
Guainia Reino Unido 0,00 »
Guainia Chile 0,01 UECoEl) [EMIEHEL, ’ ’
Guainia Total paises 0,16
Guainia Otros Paises 0,08
Vaupes Espania 0,00
Vaupés Estados Unidos 0,00 | Departamento Pais origen | Uss millones |
Vaupés Venezuela 0,00 Sin discriminar Espafia 3,53
" , Sin discriminar Estados Unidos 8,18
Vaupés Reino Unido 0,00
= . Sin discriminar Venezuela 0,09
Vaupes Chile 0,00 Sin discriminar Reino Unido 5,31
Vaupés Total paises 0,00 Sin discriminar Chile 5,10
Vaupés Otros Paises 0,00 Sin discriminar Total paises 288,09
Vichada Espafia 0,02 Sin discriminar Otros Paises 265,87
Vichada Estados Unidos 0,10 Total nacional Espana 338,72

s Total nacional Estados Unidos 1352,26
Vichada Venezuela 0,03 -

. : - [Total nacional Venezuela 8,28
Vichada Reino Unido 0,00 Total nacional Reino Unido 92,76
Vichada Chile 0,01 Total nacional Chile 104,02
Vichada Total paises 0,31 Total nacional Total paises 2530,84
Vichada Otros Paises 0,14 Total nacional Otros Paises 634,79
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Reservas internacionales superan
nivel recomendado por el FMI

En su informe sobre Reservas Internacionales el Banco de la Republica senalo que el indicador utilizado
internacionalmente para medir el nivel adecuado de estos recursos, en la metodologia denominada assesing
reserve adequacy (ARA), métrica propuesta por el FMI'y establece que las reservas deben cubrir los
principales riesgos de la balanza de pagos en periodos de presion en el mercado cambiario. Destaca el
informe que se considera que una economia mantiene niveles adecuacdlos de reservas si la razén de reservas
a nivel adecuado se ubica entre 1,0 y 1,5. Con cifras a diciembre de 2022, la razén de reservas a nivel
adecuado del FMI calculado para Colombia se ubicaba en 1,32, superando el promedio recomendado.

Composicion de las reservas
internacionales

Agrega el Emisor que el principal
componente de las reservas
internacionales es el portafolio de
inversion, con el 91,62 % del total (USD
52.488,71 m). El saldo restante esta
distribuido entre la posicién en el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y derechos
especiales de giro (DEG), aportes al
Fondo Latinoamericano de Reservas
(FLAR) y otros.

El portafolio de inversion estda compuesto
por un tramo de corto plazo y un tramo
de mediano plazo.

« El tramo de corto plazo tiene como
propésito cubrir las necesidades
potenciales de liquidez de las
reservas en doce meses.

« El tramo de mediano plazo busca
aumentar la rentabilidad esperada de
las reservas internacionales en el
largo plazo, preservando un
portafolio conservador, con un perfil
de rentabilidad esperado superior al
del tramo de corto plazo.

COMPOSICION DE LAS RESERVAS

91,62 %

INTERNACIONALES

1,03 %
0,26 %

Portafolio
de inversion

B FMly DEG

FLAR

B Otros
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Composicion cambiaria del
portafolio de inversion

Las reservas internacionales estan
compuestas por monedas que se
caracterizan por contar con
elevados volimenes diarios de
negociacién y pertenecer a paises
con altas calificaciones crediticias,
siendo el délar de los Estados
Unidos la moneda con mayor
participacién.

Entre tanto el mundo mira como las
reservas internacionales, de buena
parte de los paises, se consolidan en
oro, para contrarrestar los altos
indices de devaluaciéon generados
por una alta inflacién, afirman
analistas internacionales.

Administracion de los riesgos
asociados con la inversion de las
reservas

El informe concluye que el criterio
de seguridad con el que se
gestionan las reservas
internacionales en Colombia
implica controlar adecuadamente
el riesgo al que se exponen las
inversiones. Algunas de las
principales politicas para la
administracion del riesgo son las

siguientes:

1,48 % [ Gobiernos
1,78 %
' Cuasi-gobierno
1,94 % o o

[ Hipotecas

B Corporativo

B Otros

Para gestionar el riesgo de liquidez,
el Banco define tramos de inversién
en funcién de los objetivos de
liquidez y rentabilidad del
portafolio e invierte en activos
financieros faciles de liquidar en el
mercado secundario.

El Banco de la Republica busca
acotar el riesgo de mercado
invirtiendo en un limitado grupo de
activos elegibles con sensibilidad
moderada a movimiento de las tasas
de interés.

El Banco define calificaciones
crediticias minimas y limites
maximos de concentracién por
emisor para prevenir eventos
crediticios y mitigar su impacto.
Actualmente, la minima calificacion
crediticia de largo plazo de los
titulos de deuda elegibles para el
portafolio de reservas es A-.

Para invertir las reservas con una
alta seguridad y liquidez, al cierre
de 2022 se permitian inversiones en
las siguientes monedas: délares

66

Composicion del portafolio de
inversion por sectores.

Al cierre de diciembre de 2022
las reservas internacionales
estaban constituidas
principalmente por titulos
emitidos por gobiernos y
entidades relacionadas con

gobiernos. PP

[ Dolar
estadounidense

B Dolar australiano
[l Dolar canadiense
B Won surcoreano
Il Corona noruega

B Renminbi chino

1 otros

. dolares estadounidense,
canadiense, australiano,
neozelandés, hongkonés,
singapurense, la corona sueca, la
libra esterlina, el franco suizo, el
euro, el yen, la corona noruega, el
renminbi y el won coreano. Todas
estas monedas se caracterizan por
tener mercados grandes de deuda
publica, monedas altamente
transadas internacionalmente y
gobiernos con calificaciones
crediticias que cumplen con los
lineamientos de inversién del
Banco de la Repdblica.

« Para mitigar el riesgo de
contraparte, se utilizan
mecanismos “pago contra
entrega”, se establecen los
requisitos y limites de exposicion
que deben cumplir las
contrapartes con las que se
realizan las operaciones de los
portafolios y se suscriben
contratos marco con dichas
contrapartes.
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EN 2024, EL ACOSO LABORAL PUEDE SER UNA AMENAZA
AL EQUILIBRIO EN LAS ORGANIZACIONES

El acoso laboral es mds frecuente de lo que se piensa. Es una situacién que termina por afectar de manera
psicoldgica a quienes lo han vivido, limitando su productividad, vulnerando su autoestima, deteriorando las
relaciones laborales y afectando de manera profunda a sus victimas, quienes en muchas ocasiones prefieren
guardar silencio por temor o simplemente por falta de pruebas para soportar su realidad.

Por: Jackeline Henao
Consultora de comunicaciones

El acoso laboral puede
presentarse entre companeros y
no necesariamente a

través de jefes, segtin lo
evidencia el informe ELSA
(Espacios Laborales sin

Acoso) 2022, que analizé a mas
de 120 empresas en Colombia,
mediante una herramienta
digital desarrollada por
GenderLab, con el apoyo y
financiamiento del BID. Los
resultados concluyen que el
42% de los casos de acoso
sexual laboral se dan entre
companeros.

De acuerdo con Julio César
Pineda, director del programa de
psicologia de la Fundacién
Universitaria San Mateo, el
acoso laboral se presenta en un
entorno donde existe mayor
presion, propiciando alta
exigencia que genera afectacion
psicolégica, ansiedad, depresién
y angustia, siendo uno de los
retos mas importantes a abordar
en 2024.

“A pesar de que muchas
empresas cuentan con politicas
de inclusién y diversidad,
equidad de género y manuales
expresos donde se prohibe el
acoso laboral, en el

De acuerdo con Julio César Pineda,
director del programa de psicologia de la
Fundacién Universitaria San Mateo, el
acoso laboral se presenta en un entorno
donde existe mayor presién, propiciando
alta exigencia que genera afectacion
psicolégica, ansiedad, depresién y
angustia, siendo uno de los retos mas
importantes a abordar en 2024.

“A pesar de que muchas empresas
cuentan con politicas de inclusién y
diversidad, equidad de género y
manuales expresos donde se prohibe el
acoso laboral, en el dia a dia estos
lineamientos se quedan cortos para
contrarrestar practicas de este

tipo”, explicé Pineda. Segin la encuesta
mundial de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la
Lloyd’s Register Foundation (LRF) y
Gallup, casi el 23% de personas
empleadas han experimentado violencia
y acoso en el trabajo, ya sea fisica,
psicolégica o sexual.

De igual manera, este mismo estudio
determina que existen algunos factores
que impiden a las personas hablar sobre
estas situaciones, entre los que se
encuentran la vergiienza, la culpa, la
falta de confianza en las instituciones, o
porque algunas de estas conductas
inaceptables son consideradas
‘normales’.



De acuerdo con los resultados
encuesta acoso sexual en el
ambiente laboral, del
Ministerio de Trabajo, la
mayoria de las victimas de
este tipo de mobbing son
mujeres, no obstante, el 41%
prefiere sobrellevar la
situacion individualmente,
antes que denunciar, por
miedo a quedarse sin trabajo.
“El tema de género en el
acoso laboral y sexual se
enfoca mayormente en las
mujeres, debido a la
percepcion de debilidad y
sensibilidad. Sin embargo,
también se puede dar acoso
hacia hombres, pero no se
reconoce debido a la burla'y

|//

presion social”, recalco

Pineda.

Muchas personas desconocen cémo hacer
frente a este problema. Segtn el VI Estudio
de Equidad de Género en las Empresas,
elaborado por Ipsos en 2023, solo 1 de
cada 10 ejecutivos pudo reportar los
hechos de acoso a algtn superior, lo cual
corrobora que estas conductas sigan
pasando de alguna manera desapercibidas
y que no se tomen correctivos al respecto.

3Como abordar la problematica? Para Julio
César Pineda, en toda organizacion es
igualmente importante abordar el tema del
acoso laboral y sexual. @ Una forma de
hacerlo es a través de la creacion de
comités de convivencia laboral, que se
encarguen de tratar estos temas de manera
recurrente. @ Estos comités pueden ser
conformados por representantes de los
empleados y y empleadores, y su funcién
principal es promover un ambiente de

trabajo seguro, respetuoso y libre de acoso.




66

Segun la encuesta mundial de
la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), la Lloyd's
Register Foundation (LRF) y
Gallup, casi el 23% de
personas empleadas han
experimentado violencia y
acoso en el trabajo, ya sea
fisica, psicolégica o sexual.

'L

Pueden llevar a cabo
actividades de
sensibilizacion,
capacitacion y
prevencién, asi como
recibir denuncias y
gestionar los casos de
acoso que se presenten.

Es recomendable que
estos comités se retnan al
menos cada 3 meses, para
evaluar la situacién
laboral, identificar
posibles casos de acoso y
tomar

medidas preventivas o
correctivas, seglin sea
necesario.

Ademas, es importante
que los empleadores
establezcan politicas
claras contra el acoso
laboral y sexual, y que
estas sean comunicadas
de manera efectiva a todos
los empleados.

Esto ayudara a crear conciencia y fomentar
un ambiente de trabajo seguro y
respetuoso.

Cabe resaltar que la prevencién y el
abordaje del acoso laboral y sexual es
responsabilidad de todos, y es fundamental
trabajar juntos para crear entornos
laborales sanos, debido a que las
conductas de acoso pueden llegar a afectar
el desempefo de los empleados, su vida
personal y autoestima. Incluso, existe el
convenio sobre la violencia y el acoso,
2019 (ndm. 190) de la Organizacién
Internacional del Trabajo, que legitima el
respeto, la promocién y el aseguramiento
del derecho de toda persona al trabajo
libre de violencia y acoso.

De igual manera, segln Pineda, se deben
tener en cuenta aspectos fundamentales
para la convivencia en el trabajo como lo
son la comunicacion, el

establecimiento de limites y el
entendimiento de las necesidades de los
demas, lo

cual repercute en una salud mental 6ptima
y en un comportamiento basado en el
respeto hacia el otro.
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Ancestral

JABON LIQUIDO

Al 1% de Cannabidiol

GLICERINA VEGETAL
HIDRATANTE
ASEPTICO

LIMPIEZA NUTRITIVA

2400 mL

JABON LiQUIDO CON CBD

Green ‘gil

Ancestral
El Jab6n Liquido para Cuerpo de Green Oil Ancestral tiene atributos:
Refrescante — Hidratante — Regenerador, y viene en una presentacién de 400
ml. Es un Body Wash que en la Rutina Diaria De Aseo Corporal crea una
barrera protectora que impide la pérdida de humedad y alivia lesiones en la piel,
como Psoriasis, Piel Seca, Dermatitis y Eccemas.

greenoilcolombia.com



LlegO el
momento de
tomarnos

un café

Gloria Umbacia
Tel. 3014455680
doxacomunicacionesyprensa@gmail.com
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NUESTRO DESEO ES:
QUE TODOS TUS SUENOS
SE CUMPLAN ENEL

2024
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