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Podria hablar del cambio social en América
Latina y la basqueda de sus gobiernos para salvar
el medio ambiente; la derechizacion de Europa;
la reindustrializacion de EEUU, después de una
guerra o el incremento de las tasas de interés de
la FED, que buscan rescatar al dolar expuesto
por una alta deuda puablica generada por la
emision sin control. También de la inflacion
mundial empujada por el precio del petroleo, que
100 dolares.

muchos nos podran decir cosas mas valiosas de

superard en minutos los Pero

esos temas.

Hoy solamente quiero saludar a aquellas
personas que me han enviado de manera
generosa varios documentos que iremos

presentando durante estos dias, para que usted

recopile. El dialogo es un permanente
intercambio de ideas. Unas nos ratifican lo que
pensamos; otras las rechazamos por nuestra
experiencia, creencia o sesgo cognitivo o
simplemente las valoramos dependiendo de su

autor.

Las ideas, son expresiones de nuestros
pensamientos. Con ellas se construyen
propuestas, soluciones, posiciones vy hasta
realidades, por eso queremos contribuir

recopilando esos documentos y compartiéndolos
con la autorizacion de sus autores. A ellos
muchas gracias por su amabilidad y confianza.
Hoy empezamos con don Guillermo Arboleda,
inquieto como siempre, quien esta planteando la
necesidad de asumir el rumbo y no dejar que las
circunstancias dominen el panorama. Esperamos
que estas propuestas sirvan para reflexionar
sobre los modelos utilizados para fortalecer este
gran tanto

sector, que apreciamos, de la
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economia social y solidaria.
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DOCUMENTO DE REFLEXION SOBRE EL COOPERATIVISMO
FINANCIERO COLOMBIANO

ST

“EN CADA ENCRUCIJADA DEL SENDERO
QUE LLEVA AL FUTURO, LA TRADICION
HA COLOCADO DIEZ MIL HOMBRES PARA
CUSTODIAR EL PASADO"

MAURICE MAETERLINCK

¢Cuantos custodios del pasado somos? jEstamos
ante la nueva version de la caverna de Platén? ;Es
el mismo ensayo sobre la ceguera de Saramago,
contado de otra forma? ;Qué nos impide ver mas
alla de lo convencional? ;La utopia se extravi6?

POR: GUILLERMO
ARBOLEDA GOMEZ Sobre el futuro se habla mucho, pero se concreta

poco. Mi vision es que el futuro esta oculto detras
CONSULTOR Y de los hombres que lo hacen, aunque sabemos que
PROFESOR no se puede adivinar, ni predecir, si se puede
UNIVERSITARIO crear, disefnar, porque es el Gnico hijo del tiempo
que podemos transformar. Peter Drucker en

consonancia decia: “La mejor forma de predecir el
ANALISIS Y OPINION futuro, es creandolo”.
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“;Sabe cual es mi enfermedad? La
utopia. ¢Sabe cual es la suya? La
rutina. La utopia es el porvenir

que se esfuerza en nacer. La
rutina es el pasado que se
obstina en seguir” Victor Hugo

EL FUTURO NO SE ESPERA

Cuando uno estudia y explora con juicio lo que
esta pasando en el mundo en forma de las
denominadas megatendencias, puede afirmar
que, por los avances en la ciencia y la tecnologia
en los paises mas desarrollados, el futuro para
ellos ya llegd y nosotros aqui lo seguimos
esperando, cayendo sumisos y pagando el costo
de no hacerlo, sufriendo a wultranza wuna
imposicion de asuntos aparentemente invisibles,

pero reales.

El sector cooperativo en general y el financiero
en particular debe dar prioridad al futuro y sus
como una unidad

correlatos que funcionan

imbricada y sistémica: ciencia, tecnologia,

investigacion, innovacion, cambio y desarrollo.

Por lo anterior, es urgente tomar una postura
resuelta y decidida para trabajar con rigor
cientifico frente a un futuro tan desatendido,
apatico e indiferente, que nos somete por su
desgreno y desidia, y en consecuencia atn muy
lejano y esquivo para el sistema cooperativo

colombiano.

Sin embargo, muchas veces la
actuacion es paradojica. Ello
debido a que somos infieles a la
doctrina cooperativa, que es su
origen desde el pasado, cuando
tratamos de emular a las
empresas capitalistas, combatirlas
en el mismo terreno, utilizando
sus mismas armas, asimilando su
modelo en un equivoco desvio de
apreciacion de la naturaleza
intrinseca de los principios y
valores misionales del
cooperativismo. Y sobre el futuro
lo desconocemos y no lo

abordamos con rigor como si

nunca fuera a suceder.
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¢Ni el pasado, ni el futuro?, ni siquiera en

Somos mAs de"

260 mll

asocnados que]

estado de equilibrio, sino quietos, estaticos,
imperturbables, empujados por la fuerza
inercial de los cambios del entorno y los

avances cientificos.

Los que mantienen el mismo modelo de
actuacion, se alejan de las opciones para
conquistar el futuro, pero tienen que

transformarse, antes que los transformen y

construimos™
queramos o no. d Un mUQdO mejor

aceptar que los cambios nos llegan a todos,

Hay que dejar de esperar para empezar a

actuar.

SINTESIS DE LAS ACTUALES

. o
PROBLEMATICAS DE LA INDUSTRIA ﬁp Generando
FINANCIERA H‘:! empleo
1. Competencia descomunal en el sector @ T.ransformando -
= Vidas con educacion
financiero. 0
En el actual mercado en las grandes ciudades = Apoyando el
y en los territorios, puesto que ya la banca 3V emprendimiento

tradicional y las empresas de capital con
Financiando

servicios financieros, incursionan sin barreras
sus proyectos

de entrada en los mercados naturales de las

Cuidando la salud
de los colombianos

cooperativas en Colombia.

La explosién de empresas no financieras que .
p p q Promoviendo el

Consumo responsable

& B

giran su “core” al otorgamiento de créditos e

Incursionan en los mismos mercados
o]

populares del cooperativismo en los il Apoyando la cultura
=1y el deporte

o

territorios y en la base de la piramide.

Sin contar con las Fintech que abordaré en el

punto 3. /(\Zoomeva

Conoce mas en COOmMeva.com.co
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‘ Banca aumentada, para mejorar
la relacion y experiencia con los
clientes, ofreciéndole asesoria
personalizada por medio de
interacciones contextuales:

chatbots, entornos de realidad

virtual y aumentada, asistentes

virtuales, robo-advisor o robots
asesores, firmas biométricas,

entre otras.

2. Las tecnologias disruptivas digitales, la

innovacion abierta y la banca exponencial,
irrumpen con potencia transformadora y una

rapidez asombrosa.

Lo anterior apoyado en las leyes de Moore
(costo desempeno), Gilder (ancho de banda),
Metcalfe (el valor de las redes) y Horn (costo

almacenamiento) y los Blockchain (bloques o

paquetes de informacion conectadas en cadena

y descentralizadas).

Todas ellas estan cambiando la forma de tratamiento de la informaciéon, pasando de
una centralizacion cerrada y limitada, a otra distribuida, mas libre y segura, lo que
permitird reemplazar los convencionales servidores concentrados y cerrados que

existen en las empresas tradicionales, por bloques de informacion en cadena.

Las tecnologias que parecen ciencia ficcion han transformado el mundo.

La informacion es la sustancia vital que alimenta sistémicamente las cuatro

categorias de la banca exponencial:
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. Banca automatizada, de procesos, que combinan la
Banca abierta,

L . automatizacion inteligente y los recursos propios de
organizaciones abiertas

ara comlbimer los servielss los bancos, para alinear con el nuevo “journey” de los

: clientes y la forma de trabajo de los empleados: alertas
de otros aliados externos

) inteligentes, analitica de fraudes, automatizacion
con los propios de la banca,

robdtica de procesos, agil aprobacién de préstamos, y
para ofrecer mayor valor a

. deteccion de blanqueo de capitales y fraudes.
los clientes y conectar el

crédito con el consumo

) Banca cognitiva, para gestionar idoneamente los datos
como estrategia central:

a través de su analitica, apoyada en la Inteligencia
nuevos modelos de

. . Artificial. Por lo general tenemos datos, mas no
negocios crowdfunding,

informacion, or ello debemos integrarlos ara
pagos peer to peer, open p g P
API o interfaces presentar al cliente hipotesis y propuestas unicas y

programadas con otras personalizadas, orientadas a un marketing one to one

. . un cliente es un segmento) o alta segmentacion, para
aplicaciones, Marketplaces ( g ) g p

: e . mantener relaciones duraderas y de por vida con ellos
y la innovacion disruptiva

(Customer lifetime), redes sociales para el scoring,

denominada blockchain y

CRM, motores de recomendaciones, gestion y analisis

nuevos ingresos por '
360 grados de clientes.

servicios no financieros.
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4. LA BANCA A LA SOMBRA
(SHADOW BANKING),
ESTIMULA LA
DESINTERMEDIACION NO
REGULADA

FOTO: JHOJAN ESTIVEN ALARCON GIRALDO

3. EL CRECIMIENTO IMPARABLE DE
LAS FINTECH O CHALLENGERS BANK

El solo téermino Fintech es perturbador para los

bancos tradicionales existentes.

Se imponen los neo bancos como un tipo de
establecimiento financiero o banco directo 100%
digitales y son accesibles a los clientes solo en
aplicaciones moviles y plataformas digitales, sin

operar redes de sucursales fisicas tradicionales.

En Colombia segtn datos de LR (Junio 13 de
2022), dice que la banca tradicional cede espacio
a los neo bancos y ya superan los 25 millones de

usuarios en el pais.

Paralelamente como una tendencia global, la
banca tradicional a nivel mundial disminuye
oficinas fisicas (hay paises en Europa que
decrecen en los ultimos 5 anos hasta en un
50%). En Colombia ya se denota esa misma
tendencia en la banca tradicional, 200 oficinas

menos en s6lo un ano.

El intermediario no es la app de
los bancos, el intermediario es la

propia red de internet.

Las instituciones no bancarias o
NBFI por sus siglas en inglés
(Non-Bank Financial Institutions)
se reinventaron luego de la crisis
de 2008.

La actividad de intermediacion
financiera por parte de
instituciones no bancarias, genera
grandes retos en materia
regulatoria para mitigar las
amenazas de una expansion
descontrolada de los activos que
bajo la NBFI pueda llegar a poner

en aprietos la estabilidad

financiera y macroeconomica.
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En el metaverso hoy se transan
valores financieros por mas de 500
mil millones de doélares en monedas
convencionales, criptomonedas,
acciones, intercambio de divisas y
otras formas de valores, entre ellos

los NFT (Non fungibles tokens).

Marc Vidal, estudioso espanol del
futuro, ya titula sus conferencias:
“El final de la banca tradicional” y
dice que le va a pasar lo mismo que
a las empresas discograficas o
similar al blockbuster que fue lider
con su alquiler y venta de peliculas
y ya desapareci6. No se extinguiran,

pero se tendran que transformar.

La desintermediacion sigue
creciendo postpandemia, hoy
manejan el 25% de los activos
financieros a nivel mundial.

5. LAS EMPRESAS DE
CAPITAL INCURSIONAN EN
FORMA DE BANCA ETICA O

BANCA RESPONSABLE DE
UNA MANERA ACELERADA.

Ya las principales empresas
europeas buscan nuevos
mercados en América Latina vy
especificamente en Colombia,
entre ellas Triodos Bank, en
competencia directa para las
cooperativas financieras, con
propuestas similares con énfasis

en lo social.

GESTIO
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CONSTRUYA UN
NUEVO ACTIVO PARA
SU EMPRESA Y
FAMILIA.

LO ACOMPANAMOS M8 1 SV biseno
EN TODOS SU 3.INSTALACION Y LEGALIZACION
4.FINANCIACION
PROYECTO 5. MANTENIMIENTO

u gerencia@gestionsolidaria.com https://gEStionSOHdaria.COm

( 3102467766 % /energia-sostenible/
S 3107032988
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6. EL GOTA A GOTA
SE TOMA LAS CALLES DE NUESTRO PAiS

El sector financiero en general se queda imperturbable ante ello,
planteando una terrible paradoja, porque desatiende y desestima un
mercado popular en la base de la piramide que necesita créditos
formales. O sea que, teniendo liquidez, los excluye por no adecuar
creativamente su oferta de servicios y antepone como Gnico argumento
los altos riesgos.

La abundancia desbordada y la escasez descomunal, coexisten

impunemente en el mismo territorio, sin inmutarse.
El que debe ofrecer lo desprecia, y el que lo necesita no lo recibe.

Se le da mas preeminencia al valor a las utilidades del capital individual
que a la responsabilidad social colectiva, permitiendo impasible e
insensible el paso libre y sin barreras a una de las practicas mas
criminales e injustas de la sociedad colombiana contemporanea, la mafia
de la usura armada: el paga diario o gota a gota.

Los seres humanos no son vistos como ciudadanos de una misma

sociedad, sino como clientes incorrectos de las empresas del capital.

L1 DAR

S0 I A
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7. EL NUEVO CONSUMIDOR CON NUEVOS
VALORES CULTURALES Y COOPTADO POR
EL CAPITALISMO DE LA VIGILANCIA QUE
PRODUCE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

El hombre crea las tecnologias, pero Ilas

tecnologias recrean al hombre. Las tendencias
digitales se imponen para su rédito; los algoritmos,
la Inteligencia artificial, la robdtica, el internet de
las cosas; nos llevan docil e invariablemente como
titeres dirigidos por el gran titiritero (las
industrias tecnologicas de ¢élite, que tienen la
ciencia a su servicio) a una nueva generacion de
internet en tercera dimension Illamado el
metaverso, creando clientes y nuevas colonias de
datos (Google rastrea cada 3 minutos nuestros

datos a través del celular).

Ya existen bancos en el metaverso como el caso de

J.P. Morgan.

F

-~ v "
f“IH

8. LA INFORMACION PARA
LOS BANCOS TIENE UN
LUGAR DE PRIVILEGIO Y ES
PUESTA COMO LA PUNTA
DE LANZA DE LA
ESTRATEGIA EMPRESARIAL.

Emerge en la era de la
informacion, la explotacion
incontrolada de la informacion de
los clientes y los bancos la ponen

a su servicio, para su beneficio.

Los algoritmos y la inteligencia
artificial a través de las redes
sociales y los motores de
basqueda, cualifican los datos
convirtiéndola en valiosa
informacion para capturar mas
cuotas de mercado y dominar las
grandes masas a través del
denominado capitalismo de la
vigilancia, comercializando
impunemente nuestros datos con
otras empresas, para un continuo
y molesto asedio transgresor de
nuestra ya menguada y esquiva

privacidad.

L1 DAR
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9. UN ENTORNO MUNDIAL Y MACROECONOMICO, NADA FAVORABLE.

Con una inflacion galopante y altas tasas de interés, aupado todo ello por un mundo en
agonia, conmocionado por catastrofes derivadas del cambio climatico, migraciones
masivas, pandemias y guerras insospechadas, que nos tienen al borde de una recesion
mundial con impacto local, generando una incertidumbre descomunal para enfrentar el

futuro.

Por ello la banca mundial se prepara invirtiendo grandes sumas en investigacion,

innovacion y desarrollo.

<= 5>

- e (g g
SINTESIS SOBRE LA ACTUAL SITUACION DEL SECTOR
COOPERATIVO CON ACTIVIDAD FINANCIERA

1. REZAGO TECNOLOGICO. 2 BARRERAS
Frente a la INJUSTAS Y
EXCLUYENTES, POR

PARTE DE LA
NORMATIVA
ESTATAL A LA
ACTIVIDAD
FINANCIERA
COOPERATIVA.

La presente regulacion y la

banca privada y las innovaciones

disruptivas que se avizoran y nos anuncian los
estudios sobre megatendencias, que nos develan la
llegada de la denominada banca exponencial, los neo
bancos, tecnologias digitales de punta en el espacio de
los flujos y una desintermediaciéon sin control vy

desregularizada.

Todo ello se convierte en una fuerte amenaza ante una

pasividad y comodidad inentendible del sector

cooperativo  financiero, que acttan lenta e
individualmente, sin integracion real de sus nodos
(léase cooperativas), en un mundo en movimiento con
tecnologias anacronicas y ante el nuevo agente de la
empresa capitalista en la era de la informacion: la

empresa red.

A proposito de las redes empresariales, tenemos que
recordar la famosa frase de la revista The Economist:
“Recuerda que, si no acttas en red, estas compitiendo

con otras redes y en gran desventaja”.

supervision derivada de ella,
nos quita autonomia,
vigilandonos con una
racionalidad economica
como si fuéramos empresas
mercantiles y coloca lo
social en un segundo plano,
como un sirviente del
capital, desconociéndose,

bajo la mirada ciega de un

estado que nos marginaliza.

GESTION

L1 DARIA
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No contamos con una normativa
especifica, en forma de un estatuto
financiero dedicado y especializado
para el sector cooperativo y solidario,
tan particular, distinto y alternativo a

la banca tradicional.

Es urgente su construccién como un
potente instrumento que permita al
sector solidario financiero un
crecimiento y desarrollo libre y sin

obstaculos, organico y armoénico.

3. MUY ANACRONICAS FORMAS
DE HACER GESTION,
PLANEACION, PROSPECTIVA,
INVESTIGACION, INNOVACION,
GESTION DEL CAMBIO Y
MERCADEO SOCIAL.

Lo anterior no les permite generar
nuevos recursos, ni crear, ni
desarrollar nuevos mercados y
productos, y una deébil gestion de la
informacion que conlleva a una muy
pobre o inexistente segmentacion con

rigor profesional de las bases sociales.

4. NO HAY APOYO ESTATAL.

Para la promocion, creacion,
fortalecimiento, desarrollo, integracion
y proteccion del sector financiero
cooperativo, y ante la falta de ello, solo
aparecen barreras a nuestra actividad
financiera, prueba de ello es que hace
mas de 10 afios no se forma en el pais,

una cooperativa de ahorro y crédito.

DOCUMENTOS DE ANALISIS

EDICION 142

5. AL INTERIOR DEL
COOPERATIVISMO SE
PRESENTA UNA FRACTURA
EN LA ECUACION DOCTRINA
Y PRACTICA.

Porque desde adentro muchas

cooperativas también le dan mas énfasis

a la racionalidad econ6émica que a lo
social, confundiendo fines y medios como
sector cooperativo y desestimando su
verdadero diferencial que es su episteme

moral y humanista.

6. LA INTEGRACION GREMIAL ES
IMPORTANTE PERO NO
SUFICIENTE.

Porque esta concentrada en el lobby y
aun no existe un modelo de integracion
econdémico en forma de redes de
cooperacion empresarial, lo que nos
indica que nuestro relativo poder como
empresas individuales va acompanado

de nuestra debilidad como sistema.

Hoy el avance de las cooperativas como
organizaciones individualmente, no
concuerda con el avance del
cooperativismo como sistema o

movimiento nacional.

Somos un cooperativismo virtuoso por
dentro, pero invisible y sin impacto a

gran escala hacia afuera.

GESTIO
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7. UN ANTICUADO Y
DISPERSO MODELO
EDUCATIVO COOPERATIVO,
DISTANTE DE LAS NUEVAS
NECESIDADES DE UNA
SOCIEDAD EN
TRANSFORMACION.

8. ATRASO EN LA
CONSTRUCCION DE
PROCESOS INTEGRADOS Y
PERMANENTES DE CIENCIA,
TECNOLOGIA,
INVESTIGACION,
INNOVACION, GESTION DEL
CAMBIO Y DESARROLLO EN
EL SECTOR COOPERATIVO.

DOCUMENTOS DE ANALISIS

Prueba de lo anterior es que no ha sido
capaz de contrarrestar la cultura orientada
a un consumismo exacerbado en nuestras
bases sociales, impuesta por la inalterable
educacion del sistema, que coadyuva
vitalmente a retroalimentar la maquina
virtuosa del capital: produccion, crédito y

consumo.

Hoy el 76% de los créditos en las
cooperativas con actividad financiera, son
de consumo.

Cada uno individualmente hace lo que
puede, frente a una banca que invierte en
red grandes sumas de dinero para estar a la
vanguardia de la construccion de un fuerte
capital intelectual y cientifico en la era del
conocimiento.

Cuando cambia la realidad, deben cambiar
las soluciones, por eso el futuro se disena, y
frente a ello, si nos quedamos pasivos e
impertérritos, sufriremos inexorablemente
las transformaciones que nos las imponen
desde contextos mas desarrollados, mas
habilitados y dispuestos para enfrentar un
entorno implacable y desconocido.

Las megatendencias globales no las
podemos desconocer, asi seamos diferentes
a los bancos, y no se les puede decir que
continten o pasen por un lado del
cooperativismo sin tocarnos, porque €so no
€s con nosotros.

Los cambios que plantea el entorno son
irreversibles, tienen larga duraciéon y nos
afectan queramos o no, porque son
inexorables, ineludibles.

GESTIO

EDICION 142
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RECOMENDACIONES
RSerge |\
g7

SKETCHMYNEWPLANNER.WORDPRESS.COM

1. RECUPERAR LA IDENTIDAD COOPERATIVA

2. PROPICIAR NUEVOS
INGRESOS POR
ACTIVIDADES CONEXAS
AL METAMERCADO
FINANCIERO

Los valores y principios solidarios y cooperativos
deben convertirse realmente en el motor de
nuestras luchas.

Desconocer nuestra identidad, copiar esquemas

ajenos, solo contribuye a confundirnos 'y Crear nuevas unidades de

hacernos mas desconocidos. La pérdida de negocios en red, para darle un

nuestra originalidad nos va haciendo aptos para servicio integrado a nuestros

la clonaciéon. Ganaremos peso si somos originales asociados, tales como

para ser distintos. Las organizaciones almacenes, agencias de

cooperativas de ahorro y crédito conviven en un turismo, agencias de seguros,

medio econdmico que las contaminan con redes de vivienda, redes de

practicas viciosas y les coarta su evolucion. consumo y prosumo, entre

muchas otras posibilidades,

Le debemos fidelidad a la doctrina y a sus conectando el crédito con el

principios y valores, que son eternos, porque €s consumo, para impedir el

lo inico que no podemos modificar, es decir escape de flujos de la

conservar nuestros rasgos originales o la misma economia solidaria que

nosotros permitimos hoy y

genética filosofica, es lo que nos hara siempre

diferentes de los otros modelos econémicos o que fortalece la economia

modos de produccion. capitalista.




NOV 2022 DOCUMENTOS DE ANALISIS EDICION 142

5. MONITOREAR
PERMANENTEMENTE LAS
MEGATENDENCIAS, LOS

AVANCES TECNOLOGICOS Y
LOS METODOS MODERNOS

DE PLANEACION,

PROSPECTIVA Y GESTION
EMPRESARIAL DEL FUTURO

Hoy somos seguidores pasivos y por

ende reactivos ante el fenémeno del

3. ESTABLECER VINCULOS .
DIFERENTES CON LOS ASOCIADOS cambio y por eso los padecemos.

Mas alla del producto y enfocado al proyecto y
, , No existe un ente en el sector

mercadeo social, creando comunidad alrededor

) , ) solidario que integre todas las

de la marca cooperativa, dandole un sentido o

o ) . expresiones dispersas sobre el tema

significado incluyente y solidario, conectando la

de la investigacion o exploracion de

oferta y la demanda en red en la misma base
) ., valor en el entorno, y son muy
social, para que la produccion que hacen
. . escasas las que se dan en el sector
nuestros asociados en sus unidades
, _ financiero cooperativo.
productivas, la puedan vender a posibles

consumidores dentro de esa misma base social.

4. IMPLEMENTAR UN MODELO DE EDUCACION DIFERENTE AL ACTUAL

Hacerlo como un modelo comtn y prerrequisito para directivos y asociados,
orientandola a transformar la cultura consumista de nuestras bases sociales, en los
temas que emergen de las redes de colaboracion y poder sanar la sempiterna fractura,

desequilibrio o incoherencia de la ecuacién: doctrina y practica.

Es urgente complementar la manida formacion financiera en temas como:
autogestion, agricultura regenerativa, prosumo, consumo responsable, comercio
justo, finanzas éticas, moneda social, economia del cuidado, economia del
decrecimiento, desarrollo local y endogeno y los objetivos del buen vivir (diferentes

por su esencia social y solidaria a los objetivos del desarrollo sostenible-ODS).

Y reforzar con asignaturas orientadas al pensamiento, sentimiento y accion solidaria;
sociedad y entorno; pensamiento sistémico y complejidad; gestion moderna de
organizaciones; tecnologias productivas y TICs; investigacion, innovacion y gestion de
p
GESTION
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6. CREAR UN MODELO DE
NEGOCIOS CENTRADO EN EL
ASOCIADO

Creemos equivocamente que la cooperativa es el fin

y que el asociado es el medio.

Esta trayectoria nos lleva a un desvio doctrinario
que le da prevalencia al concepto de la cooperativa
como empresa econdémica y su homologaciéon o
isomorfismo con las empresas de capital y no como
el instrumento Illamado a corregir los graves
problemas sociales de las comunidades que fueron
las que la crearon. Porque las cooperativas nacen

donde estan las necesidades de los seres humanos.

Confundir fines y medios es grave en un sistema
alternativo al capitalismo, puesto que ello conlleva
a pensar que sus objetivos son de corte
economicista y asistencialista, desconociendo los
fines sociales y las necesidades de los asociados y

sus comunidades donde acttan.

Es primero el cooperativista y luego la cooperativa,
por eso cuando alteramos la secuencia, acabamos
por conquistar “asociados” que se vinculan con
criterio o concepcién de clientes y ello lleva a
desnaturalizar la esencia de lo social y solidario.
Debemos formar militantes de la solidaridad, no

clientes.

Se debe empezar por conocer muy bien la base
social, para hacer procesos educativos pertinentes
y en consonancia con la doctrina; servicios y
beneficios sociales diferenciados y no masivos; por
lo tanto, la segmentacién y categorizacién es
fundamental para conocerlos mejor, a través a
procesos de Inteligencia Artificial para facilitar el

analisis de datos.

Fortalecer econ6émica y socialmente a sus asociados
indefectiblemente fortalecera a la cooperativa y los
vincula o conectard con el proyecto social, en un
bucle virtuoso de autorrefuerzo, que en otras
palabras significa que la cooperativa no puede ser
viable si no hay un asociado viable con sentido

cooperativo.

7. PROMOVER UNA INTEGRACION

DIFERENTE Y COMPLEMENTARIA
A LA GREMIAL: LA ECONOMICA, A
TRAVES DE REDES DE
COLABORACION SOLIDARIA.

La organizacion gremial debe ser un modelo de
integracion econémica y no solo estar

concentrada en hacer lobby.

Debe promover y concretar un sistema nacional
de redes colaborativas con enfoque territorial
para producir un impacto mayor y colectivo en

la sociedad colombiana.

Nuestra participacién no puede ser episodica en
el desarrollo del pais, debemos ser
protagonistas historicos en los momentos

cruciales de la vida nacional.

Hoy no existe un ente de integracion que
ordene el crecimiento y el desarrollo del
cooperativismo. Muy baja participaciéon en el
PIB (menos del 4%). Muy débiles expresiones en
el sector de distribucion, consumo y

produccion.
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8. PROMOVER UNA POLITICA PUBLICA
EFECTIVA PARA LA ECONOMIA SOLIDARIA
Y EN PARTICULAR PARA EL SECTOR
FINANCIERO COOPERATIVO

Construir el estatuto financiero cooperativo, debe ser

una causa comun.

El estado no nos ha mirado como wuna fuerza
coadyuvante del desarrollo, sino como sujetos de
impuestos y supervision exacerbada e intervencionista,
que restringe nuestra autonomia y no permite un
crecimiento mas fluido vy sostenible, por las

limitaciones legales que nos imponen.

Tenemos mas barreras para ejercer nuestra actividades
generales y financieras en particular, que las otras

formas juridicas de empresas de capital.

9. HACER UNA COMUNICACION Y UNA
PUBLICIDAD INSTITUCIONAL DIFERENTE A
LA TRADICIONAL

Hoy es funcionalista y economicista, se basa en la
racionalidad del producto y no en lo social.

Los productos son mucho mas que “cosas”’, son
significados y conceptos con profundo arraigo social
que deben construir confianza. Transmitir el
significado solidario a los asociados es prioritario y asi

queremaos ser vistos.

No podemos seguir haciendo la trillada y manida
publicidad promoviendo tasas de interés en las
cooperativas de actividad financiera, llevandonos a
combatir en el mismo terreno del capitalismo,
utilizando sus mismas armas, exacerbando la
competencia, en vez de la cooperacion como su
antitesis, desconociendo el proyecto social como su

causa superior.
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10. INTEGRAR EL CREDITO AL
CONSUMO PARA EVITAR EL
ESCAPE DE FLUJOS

Hoy los créditos que se otorgan en el

cooperativismo financiero, terminan
“consumidos” en el circuito econémico
desconexién

capitalista, por la

estructural del crédito con el consumo.

Si hay un cambio trascendental que

debemos realizar ya, es no seguir
permitiendo docilmente que nuestros
créditos terminen a través del consumo

en las empresas capitalistas.

W
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Para contrarrestar el escape de flujos, se deben
crear redes de colaboracion entre cooperativas,
entre eéstas y sus asociados y en las
comunidades donde acttan,
de

complementariedades, a través de conexiones

en un tejido o
urdimbre interdependencias y
de canales de oferta y demanda entre nosotros
mismos, fomentando la creacién de cooperativas
en el sector de la distribucién y el consumo,

articuladas al sector financiero cooperativo.

Observemos un ejemplo en el siguiente grafico,
donde se ratifica que tenemos un balde roto:

|

EL ESCAPE DE FLUJOS

. -
L5

A

Presta el dinero al
asociado

l

Recibe el crédito al consumo

) [
Asociados

Le vende el computador
al asociado

La desconexion de las funciones de la economia solidaria, permite el
escape de flujos para fortalecer la élites

No esta integrado al crédito de consumo

11. HACER ALIANZAS ENTRE NOSOTROS PARA DESARROLLAR INNOVACION
EN FORMA DE UNA BANCA HIBRIDA (TRADICIONAL Y FINTECH)

Crear procesos de Inteligencia Artificial (que provea informacion para mejorar la

toma de decisiones) y hacer desarrollos en direccion de la banca exponencial y el

metaverso, acompanados de solidos procesos de gestion del cambio e innovacion.

No habra posibilidad de hacer innovacion abierta en el cooperativismo colombiano si

no hay voluntad compartida y se integran en red, porque solos no podran concretarlo,

ello debido a las altas inversiones que estos temas conllevan.

GESTION
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13. CONTRARRESTAR EL GOTA A GOTA
Crear productos dirigidos y adecuados a las
necesidades especificas de las bases populares
y comunidades excluidas no bancarizadas de
nuestras ciudades y campos colombianos,
mercados hoy dominados por las bandas

delincuenciales del gota a gota.

Es una paradoja que existiendo necesidades en
las bases sociales populares, no se desarrolle
creativamente una oferta amplia y a gran escala
de servicios financieros pertinentes desde el

sector cooperativo.

Ello debe convertirse en un reto mas y en un
verdadero compromiso con la comunidad, para
contrarrestar de manera alternativa la plaga
despiadada del paga diario y suplir de manera
innovadora las necesidades de los mas

excluidos de Colombia.

Recordemos que muchas cooperativas con
actividad financiera que hoy son so6lidas por su
desarrollo y recorrido historico, nacieron en
los territorios para suplir sus necesidades
ahorro y crédito y poder contrarrestar lo que
antes se llamaban “usureros” (hoy gota a gota),
producto también de la no atencion de la banca

capitalista.

Las cooperativas nacen donde nacen las

necesidades y hoy existen barreras que

impiden su creacion en las bases populares, por

eso no podemos olvidar que esas necesidades
de antes, que nos dieron el origen, son las
mismas que subsisten hoy, pero mas crueles y a

mayor escala.
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ACOMPANEMOS CON
ACCIONES SOLIDARIAS

ESOS TERRITORIOS DE
ILUSIONES Y OLVIDO.

Estas propuestas quedan como
temas de reflexion, que nos
permitiran pensar sobre nuestro
futuro y construir su escenario
ideal, para que trascienda mas alla
de este monologo y poder actuar
con coherencia para estar a la
altura de los retos que nos

plantean los nuevos tiempos.

El entorno nos demarca un nuevo
mundo por venir y s6lo depende
de nosotros si elegimos continuar
fragiles y expuestos ante este
festival de incertidumbres, o por
el contrario asumimos con
decision y compromiso recuperar
la utopia extraviada e incorporar
el cambio y el futuro como parte
neural de nuestra gestion, para
salir airosos de esta criticay

dificil encrucijada.
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APOYAMOS A LA FAMILIA COLOMBIANA
EN LA NOJANA

LA MOJANA
NOS NECESITA

En La Mojana cerca de
450.000 personas se
encuentran afectadas por
la emergencia invernal.

iHoy sus habitantes
necesitan nuestra ayuda!
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Para mas informacion

L. 587 4441 = contacto@minutodedios.org




